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زِّمِ  زْمَنِ الرَّ يِ الرَّ  بِشْمِ اللَّ
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َ اللّيِ غَلََ بَطِّرَةٍ 
َ
ذِىِ صَبِّلُِ اَدْغٍُ إِل ًَ لُوْ 

بَػَوُِ  وَمَنِ اتَّ
ْ
 اَهَا

مُشْرِهِّنَ  
ْ
 مِنَ ال

ْ
وَصُبْسَانَ اللّيِ وَمَا اَهَا  
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 مػاً هطوع التمّز

www.almohamady.com 

 التاصعالفطو 



 الطراع والشلٍك

 مػاً هطوع التمّز

www.almohamady.com 

 الأستاذ الدكتور

 مسمد المسمدي الماعُ 
 أستاذ إدارة الاستراتيجية

 جامعة القاهرة -كلية التجارة 
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 الدزء الحاهُ

  التفاغلات الدماغّة للتوظّم

 المستٍِات

  مفهوم الصراع التنظيمى

  مراحل الصراع التنظيمى

  مستويات الصراع التنظيمى

  الأساليب الشخصية للتعامل مع الصراع التنظيمى

  الأساليب التنظيمية للتعامل مع الصراع التنظيمى

 نحو مدخل إسلامى متكامل لإدارة الاختلاف التنظيمى 

  الصراع التنظيمى نتائج
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  مفٌٍم الطراع التوظّمَ -1

 المحتويات

 مػاً هطوع التمّز

 غودما ِشػر فرد 
ٔ
و ذماغة)ًَ الػملّة التَ تبدا

ٔ
ما ( ا

عٍ من الإزباط هتّدة تداو  فراد  ز بو
ٔ
زد ال

ٔ
(  الدماغات)ا

ول
ٔ
خرِن غلَ زكٍق ال

ٓ
  ال
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ن ِسدث فَ السالت التالّة
ٔ
 :وفَ عٍء ذلم فإن ًذا الطراع ِمنن ا

 المحتويات

 مػاً هطوع التمّز

و بّن 
ٔ
خرِن، الفرد والدماغة، ا

ٓ
فراد ال

ٔ
ًداف الفرد وال

ٔ
وذٍد مطالر متػارعة بّن ا

 .الدماغات وبػغٌا البػظ

خرِن
ٓ
فراد والتَ تٌدف إلَ  تسكّق اهتطارات غلَ زشاب ال

ٔ
  التػاملات بّن ال

خرِن 
ٓ
فػال المغادة ذات الؽابع المتوالظ بّن الفرد وال

ٔ
فػال ، وال

ٔ
 ال

فراد للترلَ والتكدم فَ الٌّنو التوظّمَ
ٔ
  مساولت ال

خرى 
ٔ
 .مطادر ا
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  مرازو الطراع التوظّمَ -2

 المحتويات

 مػاً هطوع التمّز

 الصراع المحسوس: المرحلة الثالثة

  الصراع المدرك: المرحلة الثانية 

  الصراع الخامل: المرحلة الأولى

 الصراع الواقعى: المرحلة الرابعة 

 ما بعد الصراع: المرحلة الخامسة



9/19/2016 10 www.almohamady.com 

  مشتٍِات الطراع التوظّمَ -3

 المحتويات

 مػاً هطوع التمّز

 الطراع الوفشَ

فراد
ٔ
 الطراع بّن ال

 الطراع داخو الدماغة

 الطراع بّن الدماغات

 الطراع داخو الموظمة

 الطراع بّن الموظمات
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  (الشلبُ)هتائخ الطراع التوظّمَ  -4

 المحتويات

 مػاً هطوع التمّز

 .الشػٍر بالهٌزام لدى بػظ الػاملّــن 

 .تباغد المشافات بّن الػاملّن فَ ا لموظمة 

 .تشٍد روح الشم وغدم الحكة بّن الػاملّن 
هـحر من الإهدازات الدماغّة

ٔ
  الترهّز غلَ الإهدازات الفردِة ا

 .المكاومة بّن روح الػمو الدماغّة 

 .ارتفاع مػدل دوران الػمـــالة 
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  (الإِدابُ)هتائخ الطراع التوظّمَ  -4

 المحتويات

 مػاً هطوع التمّز

فنار
ٔ
 .تؽٍِر ال

فنار الددِد
ٔ
 .التداى هسٍ البسث غن ال

 .بسث وزو المشاهو الدائمة

ِي
ٔ
 .إغؽاء الفرد زرِة التػبّر غن را

 .دفع غملّة الإبداع والتؽٍِر
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صالّب الشخطّة للتػامو مع الطراع التوظّمَ -5
ٔ
  ال

 المحتويات

 مػاً هطوع التمّز

  التساشَ

  المداملة

  التفاوض

  الكــٍة

  التػــاون
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 مػاً هطوع التمّز

 الكٍة التػاون

 التساشُ المداملة

 التفاوض
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صلٍب المواصب غلَ
ٔ
 :وِتٍلف اختّار ال

 المحتويات

 مػاً هطوع التمّز

خبرة الفرد فَ التػامو مع 
 .الطراغات التوظّمّة

ؼبّػة المٍلف التَ ِتػرض 
 .لي الشخص
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صالّب التوظّمّة للتػامو مع الطراع التوظّمَ -7
ٔ
 ال

 المحتويات

 مػاً هطوع التمّز

 الٌّنو التوظمّــَ

 الخؽــــػ

 ذماغات الػمـو

 مطفٍفة الموظمة
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 (بّن الفرد، والموظمة)هسٍ مدخو إصلامَ متنامو لإدارة الختلاف التوظّمَ  -8

 المحتويات

 مػاً هطوع التمّز

 الغاِة الػامة من وذٍد الفرد فَ الإصلام

فراد فَ الموظمات
ٔ
ًداف إدارِة مباشرة من ال

ٔ
 ا
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مدخو إصلامَ متنامو  شنو ٍِعر
بّن )لإدارة الختلاف التوظّمَ 

 (الفرد، والموظمة

 المحتويات

 مػاً هطوع التمّز
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 مػاً هطوع التمّز
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 الله جل جلاله

 الفرد المنظمة

 الغاية العليا من خلق الانسان

 الفلاح التنظيمي
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داء الدور فَ الإصلام
ٔ
 هماذج تؽبّكّة زٍل مفٌٍم وا

 المحتويات

 مػاً هطوع التمّز

ولً 
ٔ
داء : ا

ٔ
ن زٍل مفٌٍم وا

ٓ
محلة من لطص الشابكّن فَ الكرا

ٔ
ا
 الدور 

 بالوشبة للؽّر

 بالوشبة للدن 

 بالوشبة للإهس
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داء الدور فَ الإصلام
ٔ
 هماذج تؽبّكّة زٍل مفٌٍم وا

 المحتويات

 مػاً هطوع التمّز

محلة من صّرة الرصٍل : جاهّا
ٔ
داء الدور ( ص)ا

ٔ
 زٍل مفٌٍم وا

 
ٔ
 غمر بن الخؽاب رعُ الله غوي -ا

 السباب بن الموذر رعُ الله غوي -ب

 خلاضة وهتائخ
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 للتواصل مع الدكتور

 www.almohamady.com المحتويات

www.almohamady.com 

 مػاً هطوع التمّز

Dr.mady1@gmail.com 


