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شِّمِ  شْمَنِ الػَّ يِ الػَّ  بِؾْمِ اللَّ
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َ اللّيِ غَلََ بَطِّػَةٍ 
َ
غِىِ ؿَبِّلُِ اَدْغٍُ إِل ًَ لُوْ 

بَػَوُِ  وَمَنِ اثَّ
ْ
 اَهَا

مُشْػِهِّنَ  
ْ
 مِنَ ال

ْ
وَؿُبْصَانَ اللّيِ وَمَا اَهَا  
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 مػاً هطوع الجمّؼ

www.almohamady.com 

 الفطو الدامن



 العوافع والصازات 

 مػاً هطوع الجمّؼ

www.almohamady.com 

 الأستاذ الدكتور

 مصمع المصمعي الماعُ 
 أستاذ إدارة الاستراتيجية

 جامعة القاهرة -كلية التجارة 
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 الرؼء الداهُ

 الفػوق الفػدِة

 المصجٍِات

 .مفهوم وأركان الدافع -1

 .الحاجات والحوافز وعلاقتها بالدوافع -2

 .نموذج الدافعية -4 .  مفهوم الدافعية -3

 .  وظائف الدوافع -6 .خصائص الدوافع -5

 بعض التطبيقات العملية  -8 .نظريات الدوافع -7
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 :  مفٌٍم العافع -1

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّؼ

غبارة غن غامو داطلَ ِوبع من داطو الفػد وِدّػ 
ًعاف مػّوة

ٔ
  .الؾلٍك وِؾاًم فَ ثٍزٌّي لجصكّق ا
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 :  مفٌٍم العافع -1

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّؼ

و شػٍر داطلَ ِصػك ؿلٍك الفػد 
ٔ
غبارة غن إشؾاس ا

  هصٍ إشباع شازة مػّوة

و مصػك للؾلٍك بشنو مػّن
ٔ
 .ًٍ مدّػ ا
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 :  الصازات والصٍافؼ وغلالجٌا بالعوافع -2

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّؼ

ن العوافع مػادف للصازات  وِػى البػظ
ٔ
ا

و 
ٔ
و مػوٍِة ا

ٔ
ؿٍاء هاهت شازات مادِة ا

 .روشّة
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لماً غغٍِاً مما ِعفع 
ٔ
ى الصازة للكاً وثٍثػاً هفؾّاً وا

ٔ
وِؾبب العافع ا

الاهؾان إلَ الوشاط من طلال ؿلٍك مػّن ِجري إلَ ثصكّق 
لم فَ الجوالص بمرػد البعء فَ 

ٔ
 الجٍثػ والا

ٔ
ًعف مػّن، وِبعا

الؾلٍك اللازم لجصكّق الٌعف ولنوي لا ِوجٌَ إلا بإهراز الٌعف 
  هاملاً 

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّؼ
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شجمالّن 
ٔ
شع ا

ٔ
 :  وًواك ا

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّؼ

ول
ٔ
 .الجظــلَ غن الؾلـــٍك وثرػبة ؿلـــٍك زعِــــع: الا

مامي ًعف زعِع: الداهَ
ٔ
و ثػعِلي بصّح ِجبلٍر ا

ٔ
 .الجظلَ غن الٌعف هفؾي ا

شع لػارِن
ٔ
و ِؾجمػ فشلي فّكػر ا

ٔ
ن ِصالفي الوراح ا

ٔ
 :إما ا
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 :  والصافؼ

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّؼ

و موبي طارزَ 
ٔ
ن الصافؼ لّؽ ؿٍى مدّػ ا

ٔ
ِظجلف غن العافع لا

و الصازة وًغا الصافؼ لع ِنٍن مظؽؽاً ٌِعف للٍضٍل إلَ 
ٔ
للعافع ا

 .ؿلٍك مػّن مػغٍب فّي ولع ِنٍن غّػ مظؽػ
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  :العافع 

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّؼ

ي مصػك داطلُ للؾلٍك 
ٔ
 .غامو داطلَ فَ الإهؾان ، ا

 :والصافؼ 

ي مصػك طارزُ للؾلٍك 
ٔ
 غامو طارزَ من البّئة المصّؽة، ا
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والؾلٍك مصطلي للجفاغو بّن الكٍى العافػّة 
 العاطلّة والكٍى العافػّة الظارزّة 

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّؼ

  الكٍي العافػة ، الكٍى الراذبة: الؾلٍك 
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  مفٌٍم العافػّة -3

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّؼ

ن ِعرك 
ٔ
ؿاؿّة فَ ثٍزّي المعِػ لمػؤوؿّي ومن المٌم ا

ٔ
ثػجبػ العافػّة ا

خّػ غلَ مػؤوؿّي وهّفّي دفع ًؤلاء المػؤوؿّن لجصكّق 
ٔ
المعِػ هّفّة الجا

ؿلٍب المٍزٌي إلَ 
ٔ
طجبار الا

ٔ
طػ ثجػلق العافػّة با

ٓ
ًعاف، بمػوَ ا

ٔ
الا

ن هفػق بّن غع
ٔ
ًعاف وًوا ِمنن ا

ٔ
 :  مطؽلصات ةالا
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 :  العوافـــــع

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّؼ

و الػغبات الناموة لعى الفػد مدو الصازات 
ٔ
وًَ الصازات ا

ؿاؿّة
ٔ
 .الا

 (:  المصفؼات)الصٍافؼ 

زػ وثؾاغع بغلم 
ٔ
وًَ الػٍامو الجَ ثصح الفػد للجطػف مدو الا

 .فَ إشباع الصازات
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 :  الػعــــاء

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّؼ

و الشػٍر الغى 
ٔ
وًٍ معى الكواغة ا

 .ِشػػ بي الفػد غوعما ثشبع رغباثي
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 :  همٍذج دورة العافػّة -4

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّؼ

 :ِجنٍن ًغا الومٍذج من المػاشو الجالّة 

 مػشلة الشػٍر بالصازة 

  مػشلة البصح

داء الفػلُ
ٔ
  مػشلة الا

داء 
ٔ
 مػشلة ثكّّم الا

و الػكاب
ٔ
ة ا

ٔ
  مػشلة المنافا

 مػشلة ثصكّق الفػد لإشباع شازاثي 
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 مػاً هطوع الجمّؼ

مػشلة الشػٍر 
 بالصازة

البصح لاطجّار ؿلٍك 
 ِشبع ًغى الصازة

ممارؿة 
الؾلٍك 
 المظجار

ثكّّم 
داء

ٔ
 الا

و 
ٔ
ة ا

ٔ
المنافا

 الػكاب

مػشلة إغادة الجكّّم ومعى ثصكق 
 الػعاء للفػد
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 :ططائص العوافع -5

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّؼ

و مػػفة مّناهّنّة ثنٍهٌّا 
ٔ
 لا ِمنن رؤِجٌا ا

ؿاؿّة لجٍازن الإهؾان 
ٔ
 ثػجبػ ا

ؿاس للؾلٍك فٌواك غلالة ؼػدِة بّن لٍة العافع ودرزة 
ٔ
مٍزي ا

 اؿجمػارِة الؾلٍك الواثذ غوي 

ن ِؤدى العافع الٍاشع إلَ ثطػفات همؽّة 
ٔ
 لّؽ بالغػورة ا
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 :  وظائـف العوافع -6

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّؼ

و إهشاء الؾلٍك وإخارثي 
ٔ
 وظّفة بػح ا

 وظّفة ثٍزّي الؾلٍك

و شعة الؾلٍك 
ٔ
 وظّفة ثصعِع لٍة ا

 وظّفة ثعغّم الؾلٍك 

 وظّفة إهٌاء الؾلٍك 
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 :هظػِات العوافع -7

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّؼ

 
ٔ
  هظػِة ثعرج الصازات لماؿلٍ -ا



 المحتويات 24 9/19/2016

 مػاً هطوع الجمّؼ



9/19/2016 25 

  Physiological Needsالصازات الفؾٍّلٍزّة  

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّؼ

ؿاؿّة هالصازة إلَ الؽػام 
ٔ
وًَ الصازات الا

وى والوٍم
ٔ
 إلض ......والشػاب والما
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مان
ٔ
  الصازة إلَ الا

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّؼ

ثشغو ًغى الصازات المػثبة الداهّة فَ الجػثّب الٌػمَ 
ن ِشبع الفػد شازاثي 

ٔ
للصازات غوع ماؿلٍ، فبمرػد ا

هي ِوجكو إلَ شازة 
ٔ
الفؾٍّلٍزّة بعرزة مػعّة لي فا

مان 
ٔ
 الا
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  الصازات الازجماغّة

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّؼ

وثجغمن ًغى الصازات رغبة الفػد فَ الاثطال 
ن ِنٍن لي غلالات ودِة مع 

ٔ
طػِن وا

ٓ
والجفاغو مع الا

ضعلاء 
ٔ
 الا
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  شازات الجكعِػ

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّؼ

وثجمدو ًغى الصازات فَ شازات الفػد إلَ اشجػام 
طػِن لي مما ِظلق لعِي الشػٍر بالدكة فَ 

ٓ
وثكعِػ الا

 الوفؽ وبكّمجي الغاثّة ولعراثي وهـفاءثي
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  شازات ثصكّق الغات

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّؼ

وثجمدو فَ الشػٍر بالإهراز والٍضٍل إلَ ثصكّق 
لطَ ما ِمنن للفػد ثصكّكي

ٔ
  ا
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  الاهجكادات المٍزٌة لوظػِة ثعرج الصازات لماؿلٍ

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّؼ

 الجػثّب والجعرج للصازات هما وردت فَ ًػم ماؿلٍ 

ن الصازات ِجم إشباغٌا بشنو موفطو غن بػغٌا البػظ 
ٔ
 ا

فػاد ِظجلفٍن فّما بّوٌم فَ ضٍر إشباغٌم لصازاثٌم 
ٔ
ن الا

ٔ
 ا
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 :هظػِات العوافع -7

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّؼ

 :هظػِة الصازات لماهلٍلاهع -ب
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ؼبكا لوظػِة ماهلٍلاهع ًواك شازة مشجػهة بّن زمّع الواس وًَ الصازة 
ن ًغى الصازة ثوبع من داطو الفػد وثصػهي هصٍ ؿلٍك مػّن

ٔ
 .إلَ الإهراز وا

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّؼ

ولع مّؼ ماهلٍلاهع بّن خلاث فئات من الواس فّما ِجػلق بٌغى 
 الصازة 
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ولَ 
ٔ
 الفئة الا

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّؼ

وًَ فئة غعدًا للّو زعاً فَ المرجمع 
  وِجٍافػ لعٌِا شازة هبّػة زعاً للإهراز



9/19/2016 34 

 الفئة الداهّة 

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّؼ

ِغاً فَ المرجمع 
ٔ
فٌَ فئة للّلة زعاً ا

وِجٍافػ لعٌِا شازة عئّلة زعاً للإهراز 
  ومن الطػب زِادة إهجازٌا
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 الفئة الدالدة 

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّؼ

فػاد المرجمع ِجٍافػ 
ٔ
وًَ ثمدو مػظم ا

و فٍق 
ٔ
فػادًا شازة مجٍؿؽة ا

ٔ
لعى ا

 المجٍؿؽة للإهراز 
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 :هظػِات العوافع -7

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّؼ

 :هظػِة ًػزبػج فَ ثفؾّػ العوافع والؾلٍك -ج
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ن   Herzberg  هظػِة ًػزبػج 
ٔ
فإهٌا ثػهؼ غلَ ا

العوافع المصػهة للؾلٍك الإهؾاهَ الجَ ثٍزع طارج 
ؼلق ًػزبػج 

ٔ
ِغاً داطلي ولع ا

ٔ
الإهؾان هما ثٍزع ا

 "  غٍامو العفع" مطؽلس

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّؼ



 المحتويات 38 9/19/2016

 مػاً هطوع الجمّؼ
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ثَ
ٓ
 :ولغلم ِمنن الجٍفّق بّن ًػم ماؿلٍ للصازات وهظػِة ًػزبػج هالا

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّؼ

  هظػِــة ًػزبػج   هظػِــة ماؿلٍ للصازات

 شـازات ثصكّق الغات*
  شــــازات الجكعِػ*

 

 (مصفؼات)غٍامو دافػة 

 شـــازات ازجماغّة*
مان*

ٔ
من والا

ٔ
 شـازات الا

  شــازات فؾٍّلٍزّة*

 

 (ولـائّة)غٍامو ضصّة 
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 :هظػِات العوافع -7

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّؼ

   Douglas McGregor( Y)و( X)هظػِة -د
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 (:  X)هظػِة 

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّؼ

ن الإهؾان هؾٍل بؽبػي ولا ِػغب فَ الػمـــــو
ٔ
 .ا

  :وثجلظص فػوض ًغى الوظػِة فّما ِلَ

ن ِنٍن ثابػاً 
ٔ
 ِنػى ثصمو المؾئٍلّة وِفغو ا

ًعاف الموظمـة
ٔ
هـدػ من اًجمامي با

ٔ
 .ٌِجم بغاثي ا

ن الفػد بؽبػة غّػ لابو للجغّّـــــــــــػ
ٔ
 .ا
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 (:  X)هظػِة 

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّؼ

زػ زادت 
ٔ
زػ فنلما زاد الا

ٔ
و الا

ٔ
ن العافع الٍشّع للػمو ًٍ العافع المادى ا

ٔ
ا

 .الإهجازّة

  :وثجلظص فػوض ًغى الوظػِة فّما ِلَ

هي من الغػورى اؿجظعام الكٍة والكؾٍة والدٍاب والػكاب للصطٍل غلَ 
ٔ
ا

 .الؾلٍك المػغٍب من الفػد
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 (:Y)هظػِة 

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّؼ

 .لّؽ هؾٍلًا بؽبػي وًٍ ِصب الػمو وِػغب فّي

ن الإهؾان
ٔ
  :وثجلظص فػوض ًغى الوظػِة ا

 .  ِصب المؾئٍلّة وِؾػَ لجصملٌــا من ثلكاء هفؾي

 .ِرب المشارهة فَ اثظــــــــاذ الكػارات

  .ِصب الػلــــابة الغاثّة وِصب شػِة الجطػف
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 :هظػِات العوافع -7

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّؼ

 :هظػِة الجػؼِؼ -ًـ

ن المعِػ 
ٔ
وثؾمَ ًغى الوظػِة بوظػِة الجػؼِؼ لا

ؿالّب الجػؼِؼ 
ٔ
ن ِؾجظعم مرمٍغة من ا

ٔ
ِمنوي ا

 :  موٌا
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  :الجػؼِؼ الإِرابَ

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّؼ

و الػٍامو الإِرابّة لؼِادة 
ٔ
ن ِؾجظعم الوجائذ ا

ٔ
ا

و ثنػار ؿلٍك مػّن مػغٍب فّي من لبو الإدارة 
ٔ
ا

ت للػامو
ٓ
 .مدو المنافا
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  الجػؼِؼ الؾلبَ

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّؼ

و الػٍامو الؾلبّة لجظفّظ 
ٔ
ن ثؾجظعم الوجائذ ا

ٔ
ا

و الصع من ؿلٍك مػّن غّػ مػغٍب فّي من 
ٔ
ا

لبو الإدارة مدو ثؽبّق غكاب مػّن غلَ 
  .الػامو
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غمال -8
ٔ
  بػظ الجؽبّكات الػملّة للعوافع فَ مرال موظمات الا

 المحتويات

 دوافع الػاملّن وهظم الصٍافؼ

 مػاً هطوع الجمّؼ

 دوافع المؾجٌلنّن
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 للتواصل مع الدكتور

 www.almohamady.com المحتويات

www.almohamady.com 

 مػاً هطوع الجمّؼ

 الفصل التاسع
Dr.mady1@gmail.com 

9 الصراع والسلوك.ppt

