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خِّمِ  خْمَنِ الرَّ يِ الرَّ  بِشْمِ اللَّ
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َ اللّيِ غَلََ بَطِّرَةٍ 
َ
ذِىِ صَبِّلُِ اَدْغٍُ إِل ًَ لُلْ 

بَػَوُِ  وَمَنِ اتَّ
ْ
 اَهَا

مُشْرِكِّنَ  
ْ
 مِنَ ال

ْ
وَصُبْدَانَ اللّيِ وَمَا اَهَا  
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 مػاً هطوع التمّز

www.almohamady.com 

 الفطل الشابع



 الاتجاًات والشلٍك

 مػاً هطوع التمّز

www.almohamady.com 

 الأستاذ الدكتور

 مدمد المدمدي الماعُ 
 أستاذ إدارة الاستراتيجية

 جامعة القاهرة -كلية التجارة 
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 الجزء الثاهُ

 الفروق الفردِة

 المدتٍِات

 .ماهية الاتجــــــاه -1

 .الاتجـاه( أركان)عناصر  -2

 .وظائف الاتجـــــاه -3

 .تغيير الاتجــــــاه -4

 .قيـــــاس الاتجـاه -5
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 :ماًّة الاتجاى -1

 المحتويات

 مػاً هطوع التمّز

و اصتدغاء ذًوَ وغطبَ وهفشَ للفرد ًٍ 
 
توظمي  -مّل ا

عٍ مػّن  –خبراتي الشخطّة  و عد ه
 
لكَ ِشتجّب لطالح ا

فراد
 
و الا

 
و المٍعٍغات ا

 
و المٍالف ا

 
شّاء ا

 
  من الا
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  :غواضر الاتجاًات -2

 المحتويات

 مػاً هطوع التمّز

 :وِمكن تٍعّح غواضر الاتجاى كما ِلَ
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 مػاً هطوع التمّز

 غواضر الاتجاى

 المّل للشلٍك المشاغر الػوطر الفكرى 

ًٍ الػوطر الذى ِمثل 
و التفكّر الػكلاهَ 

 
الػكّدة ا

صباب 
 
المشتود إلَ تدلّل الا

صلٍب  موطكَ
 
 .  والػلالات با

تػبر المشاغر غن الجاهب الػاطفَ غّر 
الػكلاهَ و الذى ِػكس ما ِدملي الإهشان 
و كراًّة مثلًا بالوشبة لمدل 

 
من خب ا

الاتجاى بغظ الوظر غن التدلّل 
 .  المٍعٍغَ الرشّد

وِػبر ًذا الػوطر غن مدى 
اصتػداد الإهشان للػمل 
والتطرف وفكاً للػوطرِّن 

ى مدى اصتػداد  -الشابكّن 
 
ا

 .غملّا الفرد لتوفّذ وجٌة هظرى
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ركان التالّة
 
  :وِتطلب ظٌٍر الاتجاى لدى الفرد تٍافر الا

 المحتويات

 مػاً هطوع التمّز

 
 
  التوظّم الفكرى المتشق للفرد -ا

 تكٍِن الشػٍر  -ب

 التػمّم -جـ

كٍَ -د  المّل الشل
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 :وظائـف الاتجاى -3

 المحتويات

 مػاً هطوع التمّز

 :وظّفة المػرفة -

داة -
 
 :وظّفة الا

 :وظّفة التػبّر غن الذات -

 :وظّفة الدفاع غن الذات -
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 :وظائـف الاتجاى -3

 المحتويات

 مػاً هطوع التمّز

 :المشاًمة فَ التكّف الاجتماغَ -
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 :تغّّر الاتجاى -4

 المحتويات

 مػاً هطوع التمّز

صباب التالّة
 
كـثر من الا

 
و ا
 
  تتغّر الاتجاًات لشبب ا

 .إذا تغّرت خاجات الفرد ورغباتي -

و الجماغات التَ ِوتمَ إلٌّا الفرد -
 
 .إذا تغّرت الجماغة ا

ا - فكارً
 
 .إذا غّرت الجماغة التَ ِوتمَ إلٌّا الفرد مػتكداتٌا وا

ثراً بٌا -
 
لل تا

 
ضبح ا

 
و تغّر وعع الفرد بالوشبة للجماغة وا

 
 .إذا تػدل ا
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 مػاً هطوع التمّز

ًمٌا
 
ثر غملّة تغّّر الاتجاى بمجمٍغة من الػٍامل من ا

 
  :وغمٍماً تتا

 
 
عٍ المػلٍمات -ا   خجم وه

  مغمٍن الرصالة المٍجٌة للفرد -ب

  مطدر الرصالة المٍجٌة للفرد -جـ

  مدى لٍة الاتجاى -د

  خطائص الفرد -ًـ
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  لّاس الاتجاى -5

 المحتويات

 مػاً هطوع التمّز

لكَ هشتفّد من الاتجاًات فَ تفشّر الشلٍك الإهشاهَ والتوبؤ بي 
ن الاتجاًات تكٍن كاموة 

 
مراً ًاماً وهظراً لا

 
فإهي ِطبح لّاس الاتجاى ا

و بمداولة 
 
فَ الفرد فإن لّاصٌا ِتم بالتػرف غلَ هتائجٌا ا

  .اصتخراجٌا من الفرد بطرق غّر مباشرة
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 طرق لّاس الاتجاًات

 المحتويات

 مػاً هطوع التمّز

 طرِكة غّر مباشرة طرِكة مباشرة

ملاحظة السلوك الفعلي للفرد 

وتتبع أطواره المختلفة 

ومحاولة استنتاج الاتجاهات 

 من تحليل السلوك نفسه

بتوجيه أسلئة للفرد تتيح له 

الفرصة للتعبير عن اتجاهاته 

في شكل إجابات عن أشياء 

 افتراضية
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 للتواصل مع الدكتور

 www.almohamady.com المحتويات

www.almohamady.com 

 مػاً هطوع التمّز

 الدوافع

Dr.mady1@gmail.com 

8 الدوافع والحاجات.ppt

