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ول
أ

 الرزء ال

صاصّات الشلٍك الإهشاهُ فُ الموظمات
أ

  ا

 المصجٍِات

 بداِة الثراى إلَ الػلم لفٌم الشلٍك -1

 ًو الدراصة الػلمّة للشلٍك ممنوة؟ -2

صاصّة غن الشلٍك الإهشاهَ -3
أ

 بػظ المفاًّم ال

 الؽرِكة الػلمّة لدراصة الشلٍك الإهشاهَ -4

خّر الػوطر البشرى فَ ه فاءة الموظمات -5
أ

  مظاًر ثا

هٍّة -6  ؼبّػة المشنلة الشل

هٍّة -7 صباب ثػكد المشنلة الشل
أ

 ا

هٍّة  -8  ثؽٍر مصاولت غلاج المشنلة الشل
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 :بداِة الثراى إلَ الػلم لفٌم الشلٍك -1

بػاد الشلٍك ب:  الشمٍل  -1
أ

الغجماد غلَ الدراصة الشاملة لنو مظاًر وا
  الإهشاهَ دون اللجطارغلَ بػظ زٍاهبي

 المحتويات

هٍّة  :خطائص الجٍزي الػلمُ للػلٍم الشل

 مػاً هطوع الجمّز

صالّب البصح الػلمَب:  الػلمّة -2
أ

   الغجماد غلَ الموؽق الػلمَ وا

  فَ مطادر المػرفة ثصكّكاً للفٌم الشامو لصكّكة الإهشان: الجنامو  -3
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هٍّة فَ خلاخة ًَ ًداف الػلٍم الشل
أ

 :وثجرهز ا

و الباؼوة)وثصلّو مظاًر الشلٍك الإهشاهَ  ثفشّر
أ

 (.صٍاء الظاًرة ا

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّز

هماط الشلٍك المجٍلػة ثصت ظروف مصددةالجوبؤ 
أ

 .با

هماط الشلٍك الشّؽرة  بواء الوماذج الجَ ثشاغد الإدارة فَ
أ

ًداف  وثٍزٌٌّاغلَ ا
أ

بما ِصكق ال

 .المكررة

زو رفاًّة  
أ

 بدراصة الإهشان من ا
أ

هٍّة ثبدا وبٌذا الموؽق فإن الػلٍم الشل
 :الإهشان هما ِجغس ممن الومٍذج الجالَ
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 مػاً هطوع الجمّز

 أساليب ومفاهيم العموم السموكية

 أهمية وحيوية دراسة السموك الإنساني

 الإنسان عنصر الإنتاج الأساسي

 التنبؤ بالسلوك تفسير السلوك

 معمومات عن السموك تحقق للإدارة

 اتخاذ قرارات رسم سياسات

 أساليب ومفاهيم العموم السموكية
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 ًو الدراصة الػلمّة للشلٍك ممنوة؟ -2

 مػاً هطوع الجمّز

 إلَ شد ما ولنن لّس ثماما هالػلٍم الؽبّػّة لماذا؟ 

  الشلٍك الإهشاهَ ًادف إلَ ثصكّق هجائذ مػّوة

  الشلٍك الإهشاهَ ثصرهي دوافع مجوٍغة مجغّرة

ًداف والدوافع المصرهة  
أ

الشلٍك الإهشاهَ مجردد ومجغّر بصشب ثغّر ال
 .  لي

ثَشّح 
آ

 :ِجطف الشلٍك الإهشاهَ غادة بال
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 مػاً هطوع الجمّز

 :ومع ذلم هصاول 

ًمّجي الوشبّة فَ ثشنّو همػ الشلٍك  ثصدِد•
أ

دور هو من ثلم الػٍامو وا
 .المشاًد

خّر الواشئة غن ًذى  ثصدِد•
أ

الػلالات الجفاغلّة بّن ًذى الػٍامو واثراًات الجا
 .الػلالات

ًمّجٌا وغلالاثٌا•
أ

 .مجابػة الجغّر فَ ًذى الػٍامو وا

 .الػٍامو المؤخرة غلَ الشلٍك المشاًد ثصدِد•
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 :الؽرِكة الػلمّة لدراصة الشلٍك الإهشاهَ -4

 المحتويات

 :خصائص الطريقة العلمية( أ)

و إزابات1.
أ

صاصا بشؤال واعس ولاؼع ولّس باصجوجازات ا
أ

 ا
أ

  ثبدا

  إن هٌاِة الؽرِكة الػلمّة لّشت إزابة لاؼػة ومؽلكة 2.

، evidenceهى المنهج الذى يصمد لاختبارات التدليل   3.

، والنقد investigation، والبحث  reasoningوالتعقل 

criticism والتقييم ،assessment  

 مػاً هطوع الجمّز
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 :الؽرِكة الػلمّة لدراصة الشلٍك الإهشاهَ -4

 المحتويات

 .أهمية الطريقة العلمية فى دراسة السلوك( ب)

تعقد وتشابك العوامل المحددة تساعد في فهم  -1

 للسلوك الإنسانى 

توفر أساسا محايدا لتفسير الظواهر السلوكية دون  -2

  التأثر بالنوازع أو التحيزات الشخصية للباحثين

 تتميز بالنظرة الشمولية للمشكلات  -3

 مػاً هطوع الجمّز
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 :الؽرِكة الػلمّة لدراصة الشلٍك الإهشاهَ -4

 المحتويات

 :المنطق الأساسى فى الطريقة العلمية( ج)

أى اكتشاف ظاهرة تحتاج إلى تفسير أو مشكلة :المشاهدة  -1

 .ينبغى التوصل إلى حل لها

أو التفكير فى الأسباب المختلفة التى قد تكوين الفروض  -2

  تكون الظاهرة أو المشكلة المشاهدة نتيجة لها

 الظاهرة حال تطبيق أحد الحلول المقترحة التنبؤ بسلوك  -3

 مػاً هطوع الجمّز

 صحة هذا التنبؤ اختبار  -4
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 :الؽرِكة الػلمّة لدراصة الشلٍك الإهشاهَ -4

 المحتويات

 :مزايا استخدام الأسلوب العلمى فى البحث( د)

 للظواهر الملاحظة وضع تعاريف دقيقة  علىيستند فى البحث  -1

المتاحة استغلالا الفرصة لاستغلال المعلومات يتيح فى البحث  -2

 أفضل 

 التى يمكن التحقق من صحتها الأدلةتستند على  -3

 مػاً هطوع الجمّز

  Neutralityبالحياد  يتصف الأسلوب العلمى فى التفسير -4

  يعتمد على الملاحظة الدقيقة للظواهر موضع البحث -5
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خّر الػوطر البشرى فَ ه فاءة الموظمات -5
أ

 مظاًر ثا

 المحتويات

ًدافٌا للموظمة فَ ثصكّق  صلٍك مػاون -1
أ

 .ا

وِمنن ثطوّف الشلٍك الإهشاهَ من وزٌة هظر الموظمة 
لشام خلاخة ًَ

أ
خّرى غلَ ه فاءثٌا إلَ ا

أ
 :  واشجمالت ثا

 مػاً هطوع الجمّز

ًداف الموظمة ومػٍق لوشاؼاثٌاصلٍك موالظ  -2
أ

 .ل

 ل ِؤخر صلباً إو إِراباً غلَ ه فاءة الموظمةصلٍك مصاِد .3
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هٍّة -6  :ؼبّػة المشنلة الشل

 المحتويات

هماط الشلٍك المػاون ثصاول الموظمة  -1
أ

هّد وثدغّم ا
أ

والرماغّة غلَ ثا
أ

وشفز مطادرى الفردِة ا

ًدافٌا وصّاصاثٌا
أ

  الصجمرار فَ هفس الثراى الإِرابَ المصابَ ل

 :هشجؽّع ثصدِد الجصدى الذى ٍِازي الموظمات الصدِدة فَ ثػاملٌا مع الشلٍك الإهشاهَ هما ِلَ

 مػاً هطوع الجمّز

  اصجكؽاب المصاِدِن وثصٍِلٌم إلَ مجػاوهّن -2

 ثػدِو الشلٍك الموالظ وثصٍِلي إلَ صلٍك مصاِد -3



 المحتويات 15 9/19/2016

 مػاً هطوع الجمّز

يعمل عمى تحقيق أهداف  -
 المنظمة

 يستجيب لمدوافع الرشيدة أساسا -
 ثابت ومستقر -
 يستجيب فقط لمطالب المنظمة -
 يمتزم فقط بما يعاون المنظمة -
 يقبل قيود المنظمة ورقابتها -

يتجة نحو تحقيق أهداف  -
 شخصية

 .تحركه دوافع رشيدة وعاطفية -
 .متغير ومتقمب -
 .يتأثر بالضغوط الاجتماعية -
 .قد يتجه إلى معارضة المنظمة -
 .يميل إلى التحرر والاستقلالية -

 الشلٍك المفغو الشلٍك المػجاد



 المحتويات 16 9/19/2016

هماط الشلٍك الظاًرة الجػرف غلَ الػٍامو والمجغّرات مشنلة . 1
أ

 الجَ ثجصنم فَ ا

هٍّة فَ  بػاد زدِدة للمشنلة الشل
أ

من الشنو الشابق ثجغس لوا ا
بػاد الردِدة ًَ

أ
 :الموظمات الصدِدة، وال

 مػاً هطوع الجمّز

فراد وزماغات  الجبوؤمشنلة .2  
أ

ن ِطّر إلّي الشلٍك  الإهشاهَ ل
أ

بما بمنن ا
 الموظمة 

مدو .3
أ

هماط المػجادة للشلٍك غن الومػ ال
أ

 الذى ثفغلي الموظمات ثباغد ال
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هٍّة:ثابع -7 صباب ثػكد المشنلة الشل
أ

 :ا

 المحتويات

وثداخلٌا فَ ثفاغو  الإهشاهَ ثػدد الػٍامو والمجغّرات المصددة للشلٍك .4
 مشجمر 

 مػاً هطوع الجمّز

 المجغّرات المصددة للشلٍك ضػٍبة لّاس .6

 ثغلغو الجفنّر الذاثَ والرؤِة الشخطّة للباشدّن .7

راء مػّوة 
آ

هٍّة ثنٍن لٌم ا شّن ِجػرعٍن بالدراصة والجصلّو لمشنلات صل
  وهظرِات مصددة بالوشبة لٌا
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هٍّة:ثابع  صباب ثػكد المشنلة الشل
أ

 :ا

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّز

  وغدم خباثي وثردد الػٍامو والدوافع المصرهة ليثكلب الشلٍك .8

هماط الشلٍك .9
أ

 الواشئة بفػو مؤخر مػّن ثباِن ا

هماط.10
أ

 الشلٍك الواشئة بفػو مؤخرات مخجلفة  ثشابي ا
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هٍّة  -8  ثؽٍر مصاولت غلاج المشنلة الشل

 مػاً هطوع الجمّز

  تمر محاولات علاج المشكلة السلوكية بمراحل مختلفة يمكن تركيزها كالآتى

  :المرحلة الأولى

هٍّة  وتعمد إخفاء ثراًو المشنلة الشل

  مظاهرها والتقليل من شأنها
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هٍّة  -8  ثؽٍر مصاولت غلاج المشنلة الشل

 مػاً هطوع الجمّز

  تمر محاولات علاج المشكلة السلوكية بمراحل مختلفة يمكن تركيزها كالآتى

   :المرحلة الثانى

للبحث عن تفسير  بداِة الثراى هصٍ الػلم

سليم وموضوعى وبالتالى اكتشاف 

 حلول بناءة للمشكلة 
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هٍّة  -8  ثؽٍر مصاولت غلاج المشنلة الشل

 مػاً هطوع الجمّز

ثَ
آ

ا هال هٍّة بمراشو مخجلفة ِمنن ثرهّزً   ثمر مصاولت غلاج المشنلة الشل

 :المرحلة الثالثة

 البصح غن غلاج غلمَ  

للمشكلة السلوكية بالالتجاء إلى العلم 

المختص بدراستها وهو ما يطلق عليه 

 " the science of behaviorعلم السلوك "
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 الفطو الدالح

3 أساسيات الشخصية.ppt
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 للتواصل مع الدكتور

Dr. mady1@gmail.com 
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