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ول
أ
 الحزء ال

صاصّات الشلٍك الإهشاهُ فُ الموظمات
أ
  ا

 المرجٍِات

  أهمية دراسة السلوك الإنسانى فى المنظمات -1

 مدارس الإدارة والسلوك الإنسانى -2

 المهارات الإنسانية والمستويات الإدارية المختلفة -3

 واقع الاهتمام بتفهم واكتساب المهارة السلوكية فى الإدارة -4

 السلوك الإنسانى وبناء الخبرة التنافسية لمنظمات الأعمال -5

  السلوك الإنسانى بين الكفاءة والفعالية -6

  تطور معرفة الإدارة بالسلوك الإنسانى -7

  أثر السلوك الإنسانى فى عمل الإدارة -8
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ولً 
أ
ًمّة دراصة الشلٍك الإهشاهَ فَ الموظمات: ا

أ
  ا

ول ما ًٍ المكطٍد بالموظمة؟ 
أ
 ا

 المحتويات

ًمّة دراصة صلٍك الإهشان فَ 
أ
لنَ هدرك ا

ن هجشاءل
أ
 :  الموظمات غلّوا ا

 مػاً هطوع الجمّز
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ولً 
أ
ًمّة دراصة الشلٍك الإهشاهَ فَ الموظمات: ا

أ
  ا

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّز

فراد، •
أ
 محمٍغة من ال

 ِػملٍن مػا،•

 .لجركّق ًدف واذد مشجرك •
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ولً 
أ
ًمّة دراصة الشلٍك الإهشاهَ فَ الموظمات: ا

أ
  ا

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّز

فراد ومالذي ِؤثر فّي •
أ
داء ًؤلء ال

أ
ن هفٌم مرددات ا

أ
 .فػلّوا ا

فغو الوجااج •
أ
هٌٍم ومرددات ًذا الشلٍك ذجَ هركق ا وهفٌم صل

داء
أ
 بال

أ
دااٌم ، فلوبدا

أ
 من ا
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داءدراصة الشلٍك الإهشاهَ . 1
أ
  وال

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّز

داء ؟
أ
 وما ًٍ المكطٍد بال

داء 
أ
 الرغبة× الكدرة = ال

داء 
أ
 10× 10= ال
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 :الكدرة

داء الفرد؛
أ
صاصّة للرلَ با

أ
ى الكدرة الفوّة والخبرة والمٌارة ثػجبر ا

أ
   ا

 :والرغبة

 ًُ الصجػداد الوفشُ والدافػّة

 مػاً هطوع الجمّز
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عػف  وما ًَ الٍصااو الإدارِة المخجلفة الجَ ِمنن من خلالٌا مٍاخٌة
داء فَ ظو مرٍرىّ الكدرة والرغبة

أ
   ؟ال

 مػاً هطوع الجمّز

 رغبة

 لدرة

 غالّة

 موخفغة

 موخفغة غالّة

1 
 ثٍفّر للمٍارد

2 

 ثدرِب

3 
 ثرفّز

4 
و إغادة ثطمّم 

هكو اأ
 الٍظّفة
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ثَ
آ
ن دراصة الشلٍك الإهشاهَ مٌمة فَ الموظمات للا   هخلص مما صبق إلَ اأ

ا إهما ثجنٍن من محمٍغة من الواس والبشر ولّس من  -1 ن ًذى الموظمات وغّرً
أ
ا

لت ومػدات
آ
 .محرد ا

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّز

داء -2
أ
صاصّا للا

أ
فراد ِػجبر مرددا ا

أ
ن الصجػداد الوفشَ فَ الػمو لٌؤلء ال

أ
 .ا

هٍّة ثشاغدها غلَ ثفٌم الشلٍك الإهشاهَ من خلال ثلاث خٍاهب -3 ن الػلٍم الشل
أ
 :ا
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 مػاً هطوع الجمّز

 التحكم فيهو 

 التنبؤ بهو 

 فهم وتفسير السموكل

 لماذا هدرس الشلٍك الإهشاهُ فُ الموظمات
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  مدارس الإدارة والشلٍك الإهشاهَ -2

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّز

 ماكس ويبر
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( 
أ
 :المدرصة النلاصّنّة(  ا

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّز
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 :ذرهة الػلالات الإهشاهّة( ب)

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّز

George Elton Mayo  
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هٍّة -(خـ)   :المدرصة الشل
طلق غلٌّا حٍ مدرصة مجناملة فَ الفنر الإدارى اأ خذت ث لكد ثبلٍرت بٍع هٍّة والجَ اأ  مجناملا اَ إطار جبوبالمدرصة الشل

ًجمت بدراصة الشلٍك  لدراصة الشلٍك الجوظّمَ بشنو غلمَ وموظم وذلم بالصجفادة من هافة الػلٍم الإهشاهّة الجَ اأ
و الحماغَ مثو   الإهشاهَ صٍاء بشنلي الفردى اأ

 المحتويات

هٍاغي
أ
 .غلم الوفس بنو ا

 مػاً هطوع الجمّز

هٍاغي
أ
خجماع بنافة ا

أ
 .وهذلم غلَ ال

هثروبٍلٍخَ
أ
 .وغلم ال
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 :المٌارات الإهشاهّة والمشجٍِات الإدارِة المخجلفة -3

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّز

غلَ
أ
 المشجٍى ال

 المشجٍى الجوفّذي

 المشجٍى المباشر
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 مػاً هطوع الجمّز
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والع الًجمام بجفٌم واهـجشاب المٌارة  -4
هٍّة فَ الإدارة  الشل

 المحتويات

 مػاً هطوع الجمّز

www.almohamady.com 
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غمال  -5
أ
 :الشلٍك الإهشاهَ وبواء الخبرة الجوافشّة لموظمات ال

 المحتويات

  وتتولد تلك الميزة التنافسية أساسا من عدة مصادر أهمها

 القيادة فى المنتج -

 التميز فى عمليات التشغيل -

 إيلاف العميل -

 مػاً هطوع الجمّز

 القيادة فى تخفيض التكاليف -
www.almohamady.com 
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  الشلٍك الإهشاهَ بّن النـفاءة والفػالّة -6

 المحتويات

ًداف الجَ ثشػَ 
أ
الكدرة غلَ ثركق ال

 .الإدارة لجركّكٌا

 Effectiveness:  ِكطد بالفػالّة 

 مػاً هطوع الجمّز

www.almohamady.com 



 المحتويات 21 9/19/2016

لو ثنلفي، من 
أ
و اهفاق ا

أ
الرفاظ غلَ المٍارد، ا

 .مال، وولت، وخٌد لجركّق الوجااج المرخٍة

 Efficiency:  بّوما ِكطد بالنـفاءة

 مػاً هطوع الجمّز

www.almohamady.com 



 المحتويات 22 9/19/2016

الوجااج )المخرخات 
 (المرككة

 فٌُ غلالة بّن

 مػاً هطوع الجمّز

والمدخلات اللازمة لجركّق 
 ًذى الوجااج

www.almohamady.com 



 المحتويات 23 9/19/2016

 مػاً هطوع الجمّز

 Do right things ِكطد بالفػالّة

       Do things right ِكطد بالنـفاءة

www.almohamady.com 



 المحتويات 24 9/19/2016

 مػاً هطوع الجمّز

www.almohamady.com 
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  ثطٍر مػرفة الإدارة بالشلٍك الإهشاهَ -7

 المحتويات

 الخبرات الشخطّة والجحارب الذاثّة للمدِرِن  -

ا غلَ المطادر  ن الإدارة اغجمدت فَ فجرات مخجلفة من ثطٍرً
أ
ومن الٍاعد ا

ثّة لفٌم الشلٍك الإهشاهَ
آ
  :ال

 مػاً هطوع الجمّز

  المػجكدات غّر المؤهدة -

  الخرافات غّر الطرّرة -

 مشنلات غمالّة مشجمرة  -

عّاع فرص الجشٍِق الفػال  -
 للموجحات 

www.almohamady.com 
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ثر الشلٍك الإهشاهَ فَ غمو الإدارة -8
أ
  ا

 المحتويات

إن العمل الإدارى يحقق أهدافه من خلال 

وهو أحد ) فالمدير . العمل الإنسانى

المكونات الأساسية للعنصر الإنسانى فى 

يعتمد على أفراد آخرين فى تنفيذ ( المشروع

 .الأعمال

 مػاً هطوع الجمّز

www.almohamady.com 
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ن هػبر غن الشلٍك الإهشاهَ باغجبارى مرطلة الجفاغو بّن
أ
 :وِمنن ا

 المحتويات

  الإنسان -1

 مػاً هطوع الجمّز

  الموقف -2

ممثلا فى أنماط السلوك المختلفة التى تصدر عن )إن العنصر البشرى 

يعتبر عاملا أساسيا فى تحديد نتائج العمل ( الأفراد فى المواقف المتباينة

فالأنشطة الإدارية المختلفة من . والنشاط فى مختلف المجالات الإدارية

تخطيط ، اتخاذ قرارات، تنظيم، تكوين وتنمية القوى العاملة، والمتابعة 

 :وتقييم الأداء تعتمد فى حقيقة الأمر على مجموعتين من العوامل هما 

www.almohamady.com 
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 :محمٍغة الػٍامو الفوّة وثشمو -1

 مػاً هطوع الجمّز

 .  الأسس والقواعد العلمية القائم عليها النشاط( أ)

 .التنظيم الداخلى للنشاط( ب)

 .الإمكانيات المادية المستخدمة فى الأداء( ج)

 .أساليب وطرق الأداء( د)

www.almohamady.com 
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ثَ
آ
ثر الشلٍك الإهشاهَ فَ غمو الإدارة هحملٌا فَ ال  :من ًذا الجرلّو اثغرت لوا بػظ الصجوجاخات الراّشّة غن اأ

 مػاً هطوع الجمّز

ول فَ ثردِد هجااج الػمو -1
أ
 .إن الفرد ًٍ هكطة الرثناز فَ الػمو ومن ثم فالشلٍك الفردى ًٍ الموطلق ال

ثّر  -2
أ
صاصّة لجمنّن الإدرة من الجا

أ
غمال ِػجبر ذجمّة ا

أ
إن ثرلّو وثفشّر الشلٍك الإهشاهَ فَ موظمات ال

ًدافلغلَ ًذا الشلٍك وثٍخٌّي الواذّة المرككة 
أ
 لا

إن الشلٍك الفردى ِجػدل وفكا لغغٍط اخجماغّة وذغارِة، وبالجالَ فإن الدراصة الػلمّة للشلٍك لبد  -3
ثر المجغّرات الخجماغّة والرغارِة فَ ثشنّو الشلٍك الفردى

أ
ن ثشجمو غلَ ثرلّو ل

أ
 .وا
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 مػاً هطوع الجمّز
 بشم الله الرذمن الرذّم 

 : دى ِا دهـجٍر اللُ ذغرثم لٍلت غلّي فُ المراعرة  اللُ ًٍ
 اصباب اصجكبال ومػاملة المٍظفّن للػملاء بشنو خّد او صئ 

    :ذغرثم الصباب دي من وخٌة هظري ثمثلت فُ
الرالة المزاخّةوالهفػالّة للمٍظف هفشي فإذا هاهت ذالجي المزاخّة خّدة فاهٌا ثشجدغُ غلّي الإبجشامة (1

 والػنس ضد مع ان ًذا امر مرفٍض ل الػمو لّس لي غلالة ب الرّاة الشخطّة 
 .اصلٍب الػمّو فُ مراورة المٍظف وطرِكة الجٍاضو والجلالُ بّوٌم ( 2
 .الظروف المرّطة بالمٍلف ثؤثر غلُ اداء المٍظف وخٍدة الػمو ( 3
 .اذا هاهت النـفاءة والفاغلّة غالّة فُ اداء الػمو ادي ذلم الُ ثركّق الٌدف وًٍ مطلرة الػمّو (4

اما اذا هاهت النـفاءة والفاغلّة موخفغة فُ اداء الػمو ادي ذلم الُ ثدًٍر مطلرة الػمّو والجذمر وغدم 
 .الرعا غن المر

 .اصلٍب الجوظّم فُ الموظٍمة الدارِة فلا مػوُ للوظام الذي ل ِركق الٌدف( 5
دِة ًدفي المطلٍب(6

أ
.  اشباع ذاخات الػمّو ِؤدي الُ رعا الػمّو مما ِجرثب غلّي هحاح المٍظف فُ ثا

Ramdan el Gandor 
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 للتواصل مع الدكتور

Dr.mady1@gmail.com 

 www.almohamady.com المحتويات

www.almohamady.com 

 مػاً هطوع الجمّز

 الفطو الثاهُ

almohamady@almohamady.com 

فصل 2 الدراسة العلمية للسلوك معدل.ppt

