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ىادتقصاءىالمراجطظىالإداروظ)أ(ى

ى)وظائفىالمدورى(
ىإردادى:ىأ.د.ىمحمدىالمحمديىالماضيى
ىأدتاذىإدارةىالادتراتوجوظى

ىجامطظىالقاهرةىى–كلوظىالتجارةى
للتطرفىالدقوقىوالذاملىلجوانبىالقوةىوالضطفىالداخلوظىفيى

لتيىتتناولىبذكىمؤددتكىادتطنىبقائمظىالأدئلظىالتالوظىوا
نمطيىوظائفىالمدورى)ىممكنىأنىتضوفىلهاىأوىتحذفىمنهاىأوى
ىتطدلىفوهاىبماىوتوافقىمعىطبوطظىالطملىفيىمؤددتكى(

ىثمىأجبىرلوهاىبدقظ
 1 2 3 4 5 السؤال م

1 
ً٘ رضغ إٌّظّةخ ه٘ةفا ب ٚاةةؾخ    

 ِٚؾفدح ؟

     

2 

ً٘ ٌٍّٕظّخ إطةززار١غ١خ اةبٍِخ   
خ ٌٍّٕب ظخ  ٝ صٕبػزٙب الأطبط١

 ؟

     

3 

٘ةةةةً رمةةةةَٛ إٌّظّةةةةخ ثةةةةبٌزٕج    
اٌج١ئ١ةةخ اٌزىٌٕٛٛع١ةةخ    ثبلارغب٘ةةبد

  ٚاٌظ١بطةةةةةةة١خ  ٚالاعزّبػ١ةةةةةةةخ
 اٌّزؼٍمخ ثٕشبطٙب ؟ ٚالالزصبد٠خ

     

4 
٘ةةةةً رمةةةةَٛ ثّؼز ةةةةخ   ٚاٌزٕجةةةة    
ثزصز بد إٌّب ظ١ٓ ٚردٚد الأ ؼبي 
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 اٌظٛق ؟  ٟ

5 

٘ةةةةً رزؼةةةةزة إٌّظّةةةةخ ػٍةةةةٝ   
   ػّلائٙةةةب اٌزئ١ظةةة١١ٓ  اؽز١بعةةةبد

ِٚٛرد٠ٙةةب   ِٚٛسػ١ٙةةب   ٚدائ١ٕٙةةب    
ٚػب١ٍِٙب ٚؽٍّخ هطّٙٙب   ٚرؼّةً  

 ػٍٝ اٌزٕج  ثٙب ؟

     

6 
٘ةةً رٍّةةه إٌّظّةةخ ٔظبِةةب ع١ةةفا  

 ٌٍّٛاسٔخ ؟

     

7 

٘ةةةةةً رظةةةةةزدفَ ِةةةةةف ً إدارح   
الاطةةةةةززار١غ١خ لاردةةةةةب  لةةةةةزاراد 

 إٌّشأح ؟

     

8 
٘ةةةً ٌٍّٕشةةةأح صةةة١ب خ ِىزٛثةةةخ   

 ٌزطبٌزٙب ؟

     

      ط ِٛلف١خ )ِزٔخ ( ؟ًٚ٘ ٌٙب  ط 9

11 
ً٘ رمةَٛ ثزدصة١ا اٌّةٛارد طجمةب     

 ٌلأ٘فاة اٌّٛةٛػخ؟

     

11 

ًٚ٘ رٍّه ه٘فا ب   ٚإطةززار١غ١بد  
  ٚرىز١ىةةةبد   ٚط١بطةةةبد رؼزجةةةز   

٠ٚؼضةةف وةةً ِٕٙةةب ا٢ ةةز    ِزظةةمخ
٠ّٚىةةةٓ اٌزؼج١ةةةز ػٕٙةةةب ٚرٛصةةة١ٍٙب  

 ثٛةٛػ ٌىب خ هٔؾبء إٌّظّخ ؟

     

12 

رٕظ١ّ١ةب  ً٘ رٍّه إٌّظّخ ١٘ىلا 
ٚاةةةؾب ٚ ؼةةبلا ٠ؼجةةز ػٕةةٗ ثدز٠طةةخ  

 رٕظ١ّ١خ رط١ّخ؟

     

13 
ٚ٘ةةً رؼىةةض اٌدز٠طةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةخ  

 ا١ٌٙىً الأٔظت ٌٍّٕظّخ ؟
     

14 
ٚ٘ةةً رٛةةةؼ اٌدز٠طةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةخ   

 ٔطبلب ِمجٛلا ٌلإازاة؟
     

15 
ًٚ٘ الأٔشطخ اٌّزشبثٙخ ِغّؼةخ  

 ؟ اٌزٕظ١ّٟا١ٌٙىً   ِٟؼب 
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16 

وإدارح  - طزشبر٠خالاًٚ٘ اٌٛظبئف 
ِىبٔٙةةب   ةةِٟةةضلا رظٙةةز   -الأ ةةزاد 

 اٌدز٠طخ ؟  ٟإٌّبطت 

     

17 
ًٚ٘ ِجفه ٚؽةفح الأِةز ٠ظة١ز وّةب     

 ٘ٛ ِج١ٓ ثبٌدز٠طخ ؟
     

18 
ٚ٘ةةً ٠مةةَٛ اٌّةةف٠زْٚ ثةةبٌزف٠ٛ     

 اٌفؼبي ٌٍظٍطخ ؟
     

19 
ًٚ٘ ٠ٛعف رٛص١ف ِىزٛة ٌٍٛظبئف 

 ٠ٚظزفبد ثٗ ؟
     

21 

زدفَ ٘ةةً رٍّةةه إٌّظّةةخ ٚرظةة   
ِٛاصفبد ٚؽفٚدا ِىزٛثخ ٌٍٛظةبئف  

 ؟

     

21 
ًٚ٘ ٘ذٖ اٌٛظبئف رؼزجز ِزؾف٠خ   

 ِٚغش٠خ   ٚ اد ِؼٕٝ ؟
     

22 
ً٘ اٌزٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ رؼزجةز  

 ِزرفؼخ ؟
     

23 
ًٚ٘ رؼزجز اٌةزٚػ اٌّؼ٠ٕٛةخ ٌةلإدارح    

 ه٠ضب ِزرفؼخ ؟
     

24 
ًٚ٘ ٠ؼزجز اٌزةب ػٓ اٌٛظ١فخ ػب١ٌب 

 ؟
     

25 
 إدارٞٚ٘ةةةةةً ٠ظةةةةةزدفَ ّٔةةةةةط   

 ؟ رشبٚرٞ
     

26 
 ٚالاثزىةبر ًٚ٘ ٠زُ رشغ١غ اٌدٍةك  

 ٚالإثفاع ؟
     

      ًٚ٘ ٠ؼزجز ِؼفي اٌغ١بة ِٕدفضب ؟ 27

28 
ًٚ٘ ٠ؼزجز ِؼفي دٚراْ اٌؼًّ ه٠ضب 

 ِٕدفضب ؟
     

29 

ًٚ٘ ٠ؼزة اٌّف٠زْٚ ػةفد ٚرىة٠ٛٓ   
  ةةةٟاٌزطةةة١ّخ  اٌغّبػةةةبد  ١ةةةز 

 إٌّظّخ ؟     
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31 

ًٚ٘ رؼزجز ِؼب١٠ز ٚلة١ُ اٌغّبػةبد   
 ١ز اٌزط١ّخ ِفضٍخ ِٚزٛا مخ ِةغ  

 الإدارح ؟

     

31 
 ٌلارصةةبلادٚ٘ةةً ٠ٛعةةف ٔظةةبَ ع١ةةف 

 إٌّظّخ ؟  ٟ الارغب١٘ٓ اد 
     

32 
إٌّظّةخ    ًٟٚ٘ ٠ؼزجز اٌّف٠زْٚ 

 لبدح هوفبء ؟
     

33 
ًٚ٘ ٌٍّٕظّةخ ٔظةبَ ع١ةف ٌٍضةٛاة     

 ٚاٌؼمبة ؟
     

34 
إٌّظّةخ ٚػبٍِٛ٘ةب   ًٚ٘ رظزط١غ 

 اٌزى١ف اٌغ١ف ِغ اٌزغ١١ز ؟
     

35 

ٚ٘ةةً ٠ظةةزط١غ اٌؼةةبٍِْٛ إاةةجبع    
اٌفزد٠ةةةخ ِةةةٓ  ةةةلاي  اؽز١بعةةةبرُٙ

 ؟إٌّظّخ

     

36 
ٚ٘ةةةً رؼزجةةةز ط١بطةةةبد الألظةةةبَ 
 ِؼمٌٛخ ٚرؼضف الأ٘فاة اٌّؾفدح ؟

     

37 
ً٘ رٍّه إٌّظّخ ِف٠زا ٌلأ ةزاد    

 ؟هٚ إدارح ٌٍّٛارد اٌجشز٠خ
     

38 

ً رمةةةةَٛ إٌّظّةةةةخ ثزؼ١ةةةة١ٓ  ٘ةةةة
 أزمةةةةبءِٛظف١ٙةةةةب ثؼةةةةف ػ١ٍّةةةةخ  

 ٚا ز١ةةبر     ٚا زجةةبرادِٚمةةبثلاد   
 دل١ك ؟

     

39 
ً٘ رٛ ز ٌٍّٛظف١ٓ ٚالإدارح ثةزاِظ  

 رفر٠ج١خ ِظزّزح ؟
     

      ً٘ رٛ ز ِشا٠ب ِؼمٌٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ؟ 41

41 
ٚ٘ةةً رٍّةةه ٔظبِةةب  ؼةةبلا ٌزمةة٠ُٛ    

 وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ؟
     

42 
ٙب ٔظةةةبَ ع١ةةةف لإدارح  ٚ٘ةةةً ٌةةةف٠ 

 اٌّزرجبد ٚالأعٛر ؟
     

     ٘ةً ٌةف٠ٙب إعةزاءاد ٌّؼز ةخ ٚرزجةةغ      43
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 هطجبة اٌشىٜٛ ؟

44 
ٚ٘ةةةً ٌةةةف٠ٙب ط١بطةةةبد ِٕزظّةةةخ 

 ٌلأ زاد ؟
     

45 
ًٚ٘ ٌف٠ٙب ٔظةبَ ٌزدطة١ط اٌّظةبر    

 ؟ اٌٛظ١فٟ
     

46 

ٚاٌضمةةةةخ  الاؽزةةةةزاَٚ٘ةةةةً ٠زةةةةٛا ز 
اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌّف٠ز٠ٓ اٌزٕف١ةذ١٠ٓ  

 إٌّظّخ ؟  ٟالأ زاد  ِف٠زٞٓ ٚث١

     

47 
ٟ ًٚ٘ ظةزٚة اٌؼّةً    إٌّظّةخ    ة

 ٔظ١فخ ٚإِٓخ ؟
     

48 
ًٚ٘ رٛ ز  زصب ِزىب ئةخ ٌٍؼةب١ٍِٓ    

 ؟
     

      ًٚ٘ ٌف٠ٙب ثزٔبِظ ػًّ ٌٍزضج١ذ ؟ 49

51 
ٚ٘ةةً رزجةةغ ط١بطةةخ اٌززل١ةةخ ِةةٓ   

 دا ٍٙب ؟
     

51 
ٚ٘ةةةةً رةةةةٛ ز إٌصةةةةؼ ٚالإراةةةةبد   

 ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب ؟
     

52 
ٚ٘ةةً رؼزجةةةز اٌؼلالةةخ ع١ةةةفح ثةةة١ٓ   

 الإدارح ٚإرؾبد اٌؼب١ٍِٓ ؟
     

53 
ٚ٘ةةةً ٠ٛعةةةف ثٙةةةب ١ِضةةةبق ٌٍمةةة١ُ  

 ٚالأ لاق اٌؼ١ٍب ؟
     

54 
٘ةةً رٍّةةه إٌّظّةةخ ٔظبِةةب ع١ةةفا  

 ٌٍزلبثخ اٌّب١ٌخ ؟
     

55 
ًٚ٘ ٌف٠ٙب ٔظبَ ع١ف ٌٍزلبثخ ػٍةٝ  

 اٌّج١ؼبد   ؟
     

56 
ٝ ًٚ٘ ٌف٠ٙب ٔظبَ ع١ف ٌٍزلبثخ ػٍة 

 اٌّدشْٚ   ؟
     

57 
ًٚ٘ ٌف٠ٙب ٔظبَ ع١ف ٌٍزلبثخ ػٍةٝ  

 اٌزىب١ٌف  ؟
     

     ًٚ٘ ٌف٠ٙب ٔظبَ ع١ف ٌٍزلبثخ ػٍةٝ   58
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 الإٔزبط    ؟

59 
ٚ٘ةةً ٔظةةُ اٌّزبثؼةةخ ثٙةةب ِفػّةةخ   

 ثبٌىّج١ٛرز؟
     

61 
ٚ٘ةةً ٌةةف٠ٙب ٔظةةبَ ع١ةةف ٌّزالجةةخ     

 اٌغٛدح   ؟
     

61 
ٚ٘ةةً ٌةةةف٠ٙب ٔظةةةبَ ع١ةةةف ٌٍزلبثةةةخ  

 ٠خ؟الإدار
     

62 
ًٚ٘ ٠ٛعف ِؼب١٠ز ٚاةؾخ ٌلإٔزبع١خ 

 ع١ّغ إداراد إٌّشأح ؟  ٟ
     

63 

ًٚ٘ ٕ٘بن رؾف٠ف ِٕزظُ ِٚظزّز 
الإ٠غبث١ةةةخ ٚاٌظةةةٍج١خ   ٌلأؾزا ةةةبد

 رظٙز٘ب ػ١ٍّخ اٌزلبثخ ؟ اٌزٟ

     

64 

إعةةزاءاد ػبعٍةةخ  اردةةب ٚ٘ةةً ٠ةةزُ 
اٌظةبٌجخ   الأؾزا بدٚ ٛر٠خ لإصلاػ 

 ؟

     

65 
ظةةبَ اٌزلبثةةخ ػ١ٍّةةخ ٚ٘ةةً ٠ةةفػُ ٔ

 ؟إٌّظّخ  ٟاٌضٛاة ٚاٌؼمبة 
     

66 
ًٚ٘ رٛعف رلبثخ  ؼبٌخ ػٍٝ هّٔةب   

 اٌظٍٛن  ١ز الأ لال١خ ؟
     

67 

ٟ ًٚ٘ رز١ّش ع١ّغ ٔظُ اٌزلبثخ    ة
إٌّظّةةةخ   ثبٌفٛر٠ةةةخ   ٚاٌفلةةةخ     

 ٚاٌشّٛي ؟
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ىإردادى:ىأ.د.ىمحمدىالمحمديىالماضيى
ىأدتاذىإدارةىالادتراتوجوظى

ىجامطظىالقاهرةىى–كلوظىالتجارةى
ى

 1 2 3 4 5 السؤال م

1 

 الاطةةةزدجبراد٘ةةةً ٠ةةةٛ ز ٔظةةةبَ  
اٌزظةةة٠ٛم١خ ِؼٍِٛةةةبد دل١مةةةخ     
ٚوب ١خ ٚ ٝ اٌٛلذ إٌّبطت ػٓ 

اٌظٛق   ٟرؾفس  اٌزٟاٌزطٛراد 
ٚاٌّةٛسػ١ٓ     ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌؼّلاء  

ٚاٌّزؼةةةةةب١ٍِٓ   ٚإٌّب ظةةةةة١ٓ   
 ٚاٌّٛرد٠ٓ ٚاٌغّب١٘ز اٌّدزٍفخ؟

     

2 

  ةةٟ٘ةةً ٠طٍةةت ِزدةةذٚ اٌمةةزار    
اٌشةةزوخ ثؾٛصةةب رظةة٠ٛم١خ وب ١ةةخ   

 ًٚ٘ ٠ظزدفِْٛ ٔزبئغٙب ؟

     

3 

٘ةةً رظةةزدفَ إٌّظّةةخ ه ضةةً    
الأطةةةةةب١ٌت ٌٍزٕجةةةةة  ثبٌظةةةةةٛق  

 ٚاٌّج١ؼبد ؟

     

4 

٘ةةةةً رؼزجةةةةز ٔظةةةةبَ اٌزدطةةةة١ط   
 ِفِٙٛب ٚ ؼبلا ؟ اٌزظ٠ٛمٟ

     

5 

٘ةةةً اٌزٕجةةة  ثبٌّج١ؼةةةبد ٚل١ةةةبص  
اٌظٛق اٌّزرمجخ رُ ثطز٠مخ ع١فح 

 ٚصؾ١ؾخ ؟
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6 

٘ةةً رةةُ ٚةةةغ ؽصةةا اٌّج١ؼةةبد   
 طجمب لأطض ط١ٍّخ ؟

     

7 

٘ةةةً رؼزجةةةز إعةةةزاءاد اٌّزبثؼةةةخ    
ِٕبطةةجخ ثفرعةةخ رظةةّؼ ثضةةّبْ  
 رؾم١ك ٚإٔغبس الأ٘فاة اٌظ٠ٕٛخ ؟

     

8 

ب ثزؾ١ٍةةً ٘ةةً رمةةَٛ الإدارح دٚر٠ةة  
رثؾ١ةةةخ إٌّزغةةةبد ٚالأطةةةٛاق     

 ٚإٌّبطك   ٚلٕٛاد اٌزٛس٠غ ؟

     

9 

٘ةةً ٠ةةزُ رؾ١ٍةةً ٚ ؾةةا رىةةب١ٌف 
 اٌزظ٠ٛك دٚر٠ب ؟

     

11 

ً٘ اٌشزوخ ِٕظّخ ثصٛرح ع١ةفح  
ثؾ١ش رظةّؼ ثزغ١ّةغ   ٚر١ٌٛةف      
 ٚرصف١خ ه ىبر إٌّزغبد اٌغف٠فح ؟

     

11 

ً٘ رمةَٛ اٌشةزوخ ثؼّةً اٌجؾةش     
بطجخ لجةً اٌةف ٛي   ٚاٌفراطخ إٌّ

 ه ىبر عف٠فح ؟ اطزضّبر  ٟ

     

12 

ِٕبطةت   ا زجةبر ًٚ٘ رمَٛ ثزٕف١ذ 
ٌىةةً ِةةٓ اٌظةةٛق ٚإٌّةةزظ لجةةً   

 إد بي إٌّزظ اٌغف٠ف اٌظٛق ؟

     

13 

ً٘ ٠غت ػٍٝ اٌشزوخ هْ رف ً 
  هٚ رزٛطغ هٚ رزؼبلةف هٚ رٕظةؾت   

اةةةز٠ؾخ ِةةةٓ اةةةزائؼ     هِٞٓ 
الأػّةةبي ؟ ِٚةةب ٘ةةٝ ٔزةةبئظ  ٌةةه   

وةةةً ِةةةٓ    ةةةٟخ ػٍةةةٝ اٌزثؾ١ةةة 
  ٜ  اٌّةةةةفٜ اٌمصةةةة١ز ٚاٌّةةةةف

 اٌط٠ًٛ ؟

     

14 

ٟ ٔشةب    هًٞٚ٘ ٠ؼةبٔٝ    رظة٠ٛم
ِٓ رؾًّ رىب١ٌف ِزرفؼخ ؟ ٚ٘ةً  
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 طةةٛاد ردفةة١    اردةةب  ٠ّىٓ 
 اٌزىب١ٌف ثبٌٕظجخ ٌٗ ؟

15 

٘ةةً ٠غةةت هْ ٠ةةزُ رٛطةة١غ  ةةط    
 ٗهٚ رضةة١١مإٌّزغةةبد هٚ رجظةة١طٗ 
ِؼب  ٌلاص١ٕٓلأػٍٝ هٚ لأطفً   هٚ 

 ؟

     

16 

ِٚؼز ةةةةخ  ارغب٘ةةةةبد ٘ةةةةِٟةةةةب 
اٌّشزز٠ٓ رغةبٖ عةٛدح إٌّزغةبد    

ٚطزاس٘ةةب ٚر١١ّش٘ةةب   ٚ صبئصٙب   
ٌىةةةةةً ِةةةةةٓ اٌشةةةةةزوخ  اٌةةةةة ...

 ِٕٚب ظ١ٙب ؟

     

17 

ه٘ةةةةفاة ٚإعةةةةزاءاد   ٘ةةةةِٟةةةةب 
ٚط١بطةةةةةةةبد ٚاطةةةةةةةززار١غ١بد 

 اٌزظؼ١ز ؟

     

18 

٘ةةةً ٠ةةةزٜ اٌؼّةةةلاء هْ هطةةةؼبر    
اٌشةةةزوخ رزّشةةةٝ ِةةةغ ل١ّةةةخ    

 ػزٚةٙب ؟

     

19 

رغط١ةةةةخ ٘ةةةةً ٕ٘ةةةةبن  ةةةةفِبد ٚ
 ِٕبطجخ ٌٍظٛق ؟

     

21 

ًٚ٘ ِب ٠ٕفك ػٍٝ الإػلاْ ٠ؼزجةز  
ثبٌمةفر إٌّبطةت ؟ ٚو١ةف رزؾةةفد    

 الإػلاْ ؟ ١ِشا١ٔخ 

     

21 

ًٚ٘ اٌّٛةٛػبد ٚاٌصٛر الإػلا١ٔخ 
 ؼبٌةةخ ؟ ِٚةةب ٘ةةٛ ارغةةبٖ اٌغّٙةةٛر  

 ٚاٌؼّلاء ٔؾٛ الإػلاْ ؟ 

     

22 

ًٚ٘ ردزبر ٚطبئً الإػلاْ ثصةٛرح  
 ع١فح ؟
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23 

ٚ٘ةةً ٠ٛعةةف ١٘ئةةخ ِةةٓ اٌف١ٕةة١ٓ    
إدارح الإػةةةلاْ   ةةةٟإٌّبطةةةج١ٓ 

 ٌف١ٔب ؟

     

24 

ٚ٘ةةةً ٕ٘ةةةبن ١ِشا١ٔةةةخ ِٕبطةةةجخ   
ٌٍٕشز ؟ ًٚ٘ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼلالةبد  

درعةةخ ِةةٓ اٌدٍةةك    اٌؼبِخ ػٍٝ 
 ٚاٌىفبءح ؟ ٚالاثزىبر

     

25 

 اٌج١ؼ١ةةخ ٚ٘ةةً ٠ؼزجةةز ؽغةةُ اٌمةةٛح 
 ؟اٌج١ؼ١خِٕبطجب لإٔغبس الأ٘فاة 

     

26 

ٕظّخ طجمةب ٌّجةبدٜء   ِ ًٟ٘ٚ٘ 
اٌزمظةةةة١ُ إٌّبطةةةةجخ ٌٍؼّةةةةً   
)ِٕةةبطك   هطةةٛاق   ِٕزغةةبد ( ؟ 
ٚ٘ةةً ٕ٘ةةبن ػةةفد ِٕبطةةت ِةةٓ    

اٌج١غ ٠ّىٕٗ هْ ٠ٛعٗ رعبي  ِف٠زٞ
 اٌج١غ ا١ٌّفا١١ٔٓ ؟

     

27 

ٚ٘ةةً ١٘ىةةً ِٚظةةزٜٛ ِىب ةة د   
رعةةبي اٌج١ةةغ ٠ةةٛ ز رؼ٠ٛضةةب ٚؽةةب شا  

 ِٕبطجب ٌُٙ ؟

     

28 

ٚو١ف ٠ّىٓ ِمبرٔخ اٌمٛح اٌج١ؼ١ةخ  
ثبٌشةةةةةةزوخ ثةةةةةةبٌمٛح اٌج١ؼ١ةةةةةةخ  

 ٌٍّٕب ظ١ٓ

     

29 

٘ةةً رةةشداد ٔظةةت اٌظةة١ٌٛخ ِةةغ    
هػٍةةٝ ِةةٓ   ٘ةةٟاٌٛلةةذ ؟ ٚ٘ةةً 

 ِؼفي اٌصٕبػخ ؟     

     

31 

ٚ٘ةةً رةةشداد ٔظةةت اٌزغط١ةةخ ِةةغ   
هػٍةةٝ ِةةٓ   ٘ةةٟاٌٛلةةذ ؟ ٚ٘ةةً 

 اٌّؼفي اٌؼبَ ٌٍصٕبػخ ؟
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31 

ًٚ٘ رظ١ز ٔظت إٌشب  ثصةٛرح  
ِفضةةٍخ ِةةغ اٌٛلةةذ ؟ ٚوةةذٌه إ ا   

 ثّزٛطط اٌصٕبػخ ؟ لٛرٔذ

     

32 

  ةةٟ٘ةةً رأ ةةذ ٔظةةت اٌزثؾ١ةةخ    
 ٘ةةٟاٌش٠ةةبدح ِةةغ اٌٛلةةذ ؟ ٚ٘ةةً  
 هػٍٝ ِٓ ِزٛطط اٌصٕبػخ ؟

     

33 

ًٚ٘ رشداد ٔظت إٌّٛ ِغ اٌٛلةذ  
  ٚه٠ضةةةب رةةةشداد ػٍةةةٝ اٌّزٛطةةةط 

 اٌؼبَ ٌٍصٕبػخ ؟

     

34 

٘ةةةً ٕ٘ةةةبن رةةةٛاسْ ثةةة١ٓ ِصةةةبدر 
 ؟ ٚاطزدفاِبرٙبالأِٛاي 

     

      ظ١ٙلاد ِّزبس ؟ً٘ ِٛلغ اٌز 35

      ِصّّخ ثصٛرح ع١فح ؟ ًٟ٘ٚ٘  36

37 

٘ةةةً ٠غةةةت ػٍةةةٝ إٌّظّةةةخ هْ  
ثصةةٛرح  َبٌلأِةةرزىبِةةً ٌٍدٍةةف هَ 

 هوجز؟

     

38 

رىةةةةةب١ٌف إٌمةةةةةً  ٘ةةةةةً رؼزجةةةةةز
 هٚ ٌٍشؾٓ ِزرفؼخ ؟ ٌلاطزمجبي

     

39 

٘ةةً رؼزجةةز رىٌٕٛٛع١ةةب اٌؼ١ٍّةةبد    
 اٌّظزدفِخ ِٕبطجخ؟

     

41 

بي ِةةٓ ٘ةةً ٠ظةةزدفَ ٔظةةبَ  ؼةة  
 داٌّف لارف ك اٌؼ١ٍّبد ٌزؾ٠ًٛ 

 ؟دإٌٝ ِدزعب

     

41 

َ ً٘ ٠ّىةٓ اٌزٕجة     ثؾغةُ   ثبٔزظةب
 اٌطٍت اٌىٍٝ ٌٍدفِخ؟

     

42 

٘ةةةةةً ٠ةةةةةزُ رؾم١ةةةةةك ٚ ةةةةةٛراد 
ثصةةٛرح  اٌؾغةةُ اٌىج١ةةز الزصةةبد٠بد
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 ِٕبطجخ ؟

43 

ًٚ٘ ٠ٛعةف اٌؼةفد إٌّبطةت ِةٓ     
 وً ُِٕٙ؟

     

44 

٘ةةةةً ٠ةةةةزُ رؾف٠ةةةةف اٌزىةةةةب١ٌف    
ٚردف١ضٙب إٌٝ هلً ؽةف   الإعّب١ٌخ
 ِّىٓ؟

     

45 

٘ةةةً رةةةُ إػةةةفاد إطةةةززار١غ١بد   
 إٌّزظُ؟ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌطٍت  ١ز

     

46 

ٚ٘ةةً ٠ٛعةةف ٔظةةبَ  ؼةةبي ٚوةةفء    
 ؟اٌؼ١ٍّبدٌّزالجخ 

     

47 

٘ةةةً رةةةُ ػّةةةً دراطةةةخ ٌٍٛلةةةذ 
 ٚاٌؾزوخ ٌغ١ّغ ٚظبئف اٌؼ١ٍّبد؟

     

48 

 اٌؼ١ٍّةبد ً٘ رُ رصة١ُّ ٚظةبئف   
 ثىفبءح ٚ ؼب١ٌخ؟

     

49 

 اٌؼ١ٍّةةبد ٘ةةً اٌؼةةب١ٍِٓ ثةةإدارح    
ػٍةةٝ درعةةخ ػب١ٌةةخ ِةةٓ اٌىفةةبءح   

 ؟اٌفا ؼ١خ

     

51 

ٚ٘ةةةً رؼزجةةةز اٌّؼةةةب١٠ز ٚالأّٔةةةب   
الإٔزبع١ةةةةخ ِؼمٌٛةةةةخ   ٚٚاةةةةةؾخ  

 ٚ ؼبٌخ؟

     

51 

ٚ٘ةةةً رةةةُ ٚةةةةغ ٔظةةةبَ ٌٍضةةةٛاة  
 ٚاٌؼمبة ٚرثطٗ ثبلإٔزبع١خ؟

     

52 

ًٚ٘ رُ ٚةةغ ط١بطةبد ٚاةةؾخ    
 ِٚؼمٌٛةةةةةةخ ٚ ؼبٌةةةةةةخ ٌلإٔزةةةةةةبط  

 ٚاٌؼ١ٍّبد؟

     

53 

ًٚ٘ ٠ؼزجز ِؼفي اٌغ١ةبة   ٚدٚراْ  
اٌؼّةةةً ِٕدفضةةةب ثةةة١ٓ اٌؼةةةب١ٍِٓ 

 ؟اٌؼ١ٍّبدثإدارح 
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54 

ٚ٘ةةً اٌةةزٚػ اٌّؼ٠ٕٛةةخ ٌٙةةُ رؼزجةةز 
 ِزرفؼخ؟

     

55 

الإٔزةةبط لةةبدح  ِةةف٠زٞٚ٘ةةً ٠ؼزجةةز 
 ٔبعؾ١ٓ؟

     

56 

٘ةةةً ٠ٛعةةةف ٔظةةةبَ  ؼةةةبي ٚوةةةفء 
 ٌّزالجخ اٌغٛدح؟

     

57 

ٚرمةة٠ُٛ رىةةب١ٌف  ٘ةةً رةةُ رؾف٠ةةف  
 ِزالجخ اٌغٛدح ا٢ر١خ؟

     

58 

ٚ٘ةةً ٌةةف٠ٙب ٔظةةبَ ع١ةةف ٌٍزلبثةةخ    
 ػٍٝ الإٔزبط    ؟

     

59 

٘ةةةً رؼز ةةةذ إٌّشةةةأح ػٍةةةٝ    
  ةةِّٟبرطةبد اٌجؾةةٛس ٚاٌزطةة٠ٛز  

ٟ اٌصٕبػخ الأطبط١خ  ٟ  اٌزة  رٕزّة
 إ١ٌٙب ؟

     

61 

٘ةةةةً ٌةةةةفٜ إٌّظّةةةةخ الأ ةةةةزاد  
اٌّطٍٛثةةخ لإعةةزاء ثؾةةٛس ٚرطةة٠ٛز   

 ٔبعؾخ؟

     

61 

ٚ٘ةةً ٌةةف٠ٙب اٌّؼةةفاد ٚاٌّؼبِةةً   
ٚاٌزظ١ٙلاد اٌلاسِةخ لإعةزاء ِضةً    

 ٘ذٖ اٌجؾٛس؟

     

62 

ٚ٘ةةةً رٍّةةةه إٌّظّةةةخ رةةةف ك    
اٌّؼٍِٛةةةبد ٚاٌّةةةٛارد اٌّطٍٛثةةةخ  

 ٌزؾم١ك  ٌه؟

     

63 

ً٘ رمَٛ إٌّشأح ثؼّةً دراطةخ   
ٌٍّٛاسٔةةخ ثةة١ٓ رطةة٠ٛز ٚرؾظةة١ٓ    
إٌّزغةةبد ِةةٓ ٔبؽ١ةةخ   ٚرطةة٠ٛز    

ِةٓ   ٚرؾظ١ٓ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١ةخ 
 إٌبؽ١خ الأ زٜ؟
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64 

ًٚ٘ رُ دراطةخ اٌّشا٠ةب إٌظةج١خ    
ٌززو١ةةش هٔشةةطخ اٌجؾةةٛس ٚاٌزطةة٠ٛز 

  ةةةٟإٌّزغةةةبد اٌؾب١ٌةةةخ   ػٍةةةٝ
 ِمبثً إٌّزغبد اٌغف٠فح؟

     

65 

ًٚ٘ ٠ٛعةف ثبٌّٕظّةخ هصةلا إدارح    
 ؟ٌٍجؾٛس ٚاٌزط٠ٛز

     

66 

ٚ٘ةةةً رمةةةَٛ ثزدصةةة١ا اٌّةةةٛارد  
 اٌّب١ٌخ ٚاٌجشز٠خ اٌىب ١خ ٌٙب؟

     

67 

ٚ٘ةةً رظةةؼٝ إٌّشةةأح ٌزىةة٠ٛٓ   
لأ ىةبر إٌّزغةبد اٌغف٠ةفح     ِصبدر
 ٌف٠ٙب؟

     

68 

ٌزؾّةةةً  اطةةةزؼفادٚ٘ةةةً ٌةةةف٠ٙب 
ِدبطز الإٔفبق ػٍةٝ ثؾةش ٌّةفح    
ط٠ٍٛخ دْٚ اٌٛصٛي إٌٝ ه ىبر  اد 

 ؟ل١ّخ رغبر٠خ

     

69 

 الاطةةةزؼفادٚ٘ةةةً ٌةةةف٠ٙب ٔفةةةض  
إٌّزغةةةبد دْٚ  ٚا ز١ةةةبرٌزطةةة٠ٛز 

 ؟هٚعٛد طٛق ٔبعؾخ ٌٗ ثؼف  ٌ

     

71 

ٚ٘ةةةً ٌةةةف٠ٙب رهص اٌّةةةبي اٌةةةلاسَ 
 الاوزشةةةةب بدِةةةةٓ  ٌلاطةةةةزفبدح

 ؟ٚلزٙب  ٟاٌغف٠فح 

     

71 

 الاػزّةةبدٚ٘ةةً درطةةذ إِىب١ٔةةخ   
 ػٍٝ اٌغٙبد اٌجؾض١خ اٌدبرع١خ ؟

     

72 

ٚ٘ةةً ٚةةةؼذ ه٘ةةفا ب ٚط١بطةةبد  
 ٚاةؾخ ٌٍجؾٛس ٚاٌزط٠ٛز ؟

     

73 

ٚ٘ةةةةةً رفٙةةةةةُ إطةةةةةززار١غ١بد   
 ض١خ ؟ِٕب ظ١ٙب اٌزئ١ظ١١ٓ اٌجؾ

     



    دليل الفحص الداخلي الشامل                                    15المحمدي الماضي                             د. محمد  أ,

 

74 

 ىةةزح   ةةٟٚ٘ةةً ٠ّىةةٓ هْ رفىةةز  
 ؟اٌجؾٛس اٌّشززوخ

     

75 

ٚ٘ةةً ٌةةف٠ٙب اٌّؼز ةةخ هٚ ِظةةزؼفح 
هْ رؼةةةزة لٛاػةةةف   اٌزةةةز ١ا     

  ٚؽةةك اٌّؼز ةةخ  الا زةةزاعٚثةةزاءح 
اٌفا ١ٍةةخ ٚاٌدبرع١ةةخ   ٚرظةةغ١ً  
اٌؼلاِةةبد ٚ ١ز٘ةةةب ِةةٓ اٌمٛاػةةةف   
إٌّظّخ لأػّبي اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛز 

 ؟٘بصٕبػزٙب ؟ ٚ ٝ ثٍف  ٟ

     

76 

ًٚ٘ ٌةفٜ إٌّظّةخ إطةززار١غ١خ    
 ؟ابٍِخ ٌٍجؾٛس ٚاٌزط٠ٛز
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ىالتحلولىالداخلي:ثالثاً:
 خطواث التحليل الداخلي كميا:

اٌفا ١ٍةةخ اٌّةة صزح ٔغةةبػ هٞ اةةزوخ  ةةٟ   ؽةةفد اٌؼٛاِةةً    1
(  ٚلا رش٠ف ػٓ ػشز٠ٓ 5رمً ػٓ  لا)ِب صٕبػخ 

1ؽفد ٚسْ ٔظجٟ ٌىً ػٕصز ثؾ١ش اٌّغّٛع 2

لُ ثم١بص درعخ ٘ذٖ اٌؼٛاًِ اٌفؼ١ٍخ ٌف٠ه وب٢رٟ 3

 = ضعيف جدا 1

 = ضعيف 2

 = قوي  3

 = قوي جدا  4

 (3( * ) 2. ؽفد اٌفرعخ اٌّزعؾخ ٚ ٌه ثضزة )4

. ؽةةفد اٌفرعةةخ اٌّزعؾةةخ اٌى١ٍةةخ ٚ ٌةةه ثغّةةغ اٌةةفرعبد      5

اٌّزعؾخ وٍٙب .

اٌمٛح هٚ اٌضؼف اٌفا ٍٟ ٌّٕشأره رإٌز١غخ ٟ٘ ِمفا6
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سْ ٛاٌةةةةةة ػٛاًِ إٌغبػ
 إٌظجٟ

اٌفرعةةةخ 
 اٌفؼ١ٍخ

اٌفرعةةةةةخ 
 اٌّزعؾخ

 ِلاؽظبد

1
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ىالتحلولىالخارجي:رابطاً:ى
 ارجغ ٔفض اٌدطٛاد اٌظبثمخ وب ٢رٟ : 

ؽفد هُ٘ اٌؼٕبصز اٌدبرع١خ اٌّ صزح ػٍةٟ هٞ اةزوخ  ةٟ صةٕبػخ      1

ٚلا رش٠ف ػٓ ػشز٠ٓ(  5رمً ػٓ  اٌّمبٚلاد )لا

1ثؾ١ش اٌّغّٛع ؽفد ٚسْ ٔظجٟ ٌىً ػٕصز 2

لُ ثم١بص درعخ ٘ذٖ اٌؼٛاًِ اٌفؼ١ٍخ ٌف٠ه وب٢رٟ 3

 = تهديد شديد 1

 = تهديد 2

 = فرصت ثانويت 3

 = فرصت كبيرة  4

 (3( * ) 2. ؽفد اٌفرعخ اٌّزعؾخ ٚ ٌه ثضزة )4

. ؽفد اٌفرعخ اٌّزعؾخ اٌى١ٍخ ٚ ٌه ثغّغ اٌفرعبد اٌّزعؾخ وٍٙب .5

هٚ اٌزٙف٠ةفاد اٌدبرع١ةخ اٌزةٟ رٛاعةٗ     إٌز١غخ ٘ةٟ ِمةفار اٌفةز     6

ِٕشأره
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سْ ٛاٌةةةةةة ّ صزح  ؼٛاًِ اٌهُ٘ اٌ
 إٌظجٟ

اٌفرعةةةخ 
 اٌفؼ١ٍخ

اٌفرعةةةةةخ 
 اٌّزعؾخ

 ِلاؽظبد

1
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ىSWOTإردادىتحلولىىخامداً:
 العمل قم بالآتي : فريقمع 

 

 : في ضىء نتيجت التحليل الذاخلي والخاسجي السابق

 

 ؟  SWOTهل يمكن إعذاد تحليل   .1

  SWOTا ه   ى وض   ك الل   شفت عل   ي م     ىفت  وم    .2

 المشفقت ؟

وما هي أهم التىجه اث است تشاتيجيت  الت ي يج ي عل ي       .3

 اللشفت إتباعها في ضىء هزا الىضك ؟

 هي متطلباث تن يز رلك ؟  وما .4
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 SWOTم  ىفت 

 
 

 اتتشاتيجياث

 ض( -)ف

 اتتشاتيجياث

 (ق -)ف

 اتتشاتيجياث

 ض( -ث)

 اتتشاتيجياث

 (ق -ث)

ل 
ام

ى
لع

ا
يت

ج
اس

خ
ال

 

 العىامل الذاخليت

 قىة ضعف
ص

فش
 

يذ
هذ

ت
 

1 

2 

2.5 

3 

4 

2 2.5 3 4 


