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 : تي إجابة موضوعية ، مختصرة عما يأالمطلوب السؤال الأول 

 

،وأهم أنواع المنظمات دااةة ااستتراتييية لإمكونات النموذج العام ل (1)

  .التي يصلح للتطبيق فيها 

 :الإجابة
 :يمكن تصوير النموذج العام للإدااةة ااستتراتييية كما في الشكل الآتي ( أ)
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 :ت التي يصلح للتطبيق فيها أنواع المنظما( ب)
ويصلح هذا النموذج للتطبيق في جميع أنواع المنظمات  علي اختلاف أنواعها ؛  

... صغيرة أو كبيرة ، يهدف أو لاتهدف للربح ، عامة او خاصة ، خدمية أو صناعية 
 الخ 

طلوبة له وأهم ومزيج المهاةات الم،  ااستتراتييي المقصودا بالمدير   (2)

 .يلعبها الأداواة التي 

 :الإجابة

 :ااستتراتيييالمقصودا بالمدير 

هو كل من يشغل منصبا في الإدارة العليا ؛ مجلس الإدارة ؛ مديري العموم ، 

 الخ ... مديري الوظائف الرئيسة 
 : وعلى هذا فإن المسئولين عن إدارة الاستراتيجية فى المنظمات الكبرى متعددة الأنشطة هم   
 .مجلس الاداره ( 1) 

اتخاااذ القاارارات   رئيس الجهاز التفيذى للمنظمه وكذلك كبار المديرين المسئولين عن ( 2) 
 .الاستراتيجية والتى تؤثر على المنظمة ككل 

يكونااااااااااااااااااااااااااون  مديرو العموم المسئولون عن الأنشطه المختلفه داخل المنظمه حيث ( 3) 
الإساااااااتراتيجية العاماااااااة    ضاااااااوء مسئولين عن صياغة وتنفيذ الاستراتيجية الخاصة بأنشطتهم فى 

 .للمنظمة 

 ( .وتطوير بحوث / أفراد /  إنتاج/ تمويل / تسويق ) مديرو الوظائف الرئيسية ( 4) 
 . الجغرافيةالرئيسية والمناطق  الأقساممديرو ( 5) 

 .الاستراتيجي وبالطبع فإن لكل من هؤلاء مسئوليات تختلف حسب المستوى  

 :طلوبة له حكومزيج المهاةات الم

 إنسانية                  فكرية                فنية            

                

 

 

 

 

 

 

 :وأهم الأداواة التي يلعبها  

  INTERPERSONAL ROLES: الأفراداالعلاقة فيما بين  أداواة -(ا)

 . FIGUREHEAD:داوة الميامل  -1

 : القائد  -2

 
 

 فنية      إنسانية                            فكرية        

 عليا

 وسطي

 مباشرة
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 LIAISON: المنسق -3

 INFORMATIONAL R         :مات أداواة المعلو -(ب) 

  MONITOR:باحث عن المعلومات  -4

  DISSEMINATOR:ناشر المعرفة  -5

      SPOKESPERSONٍ :المتحدث الرتمى -6

 DICISIONAL ROLES :اتخاذ القراة  أداواة -(ج) 

 :وهناك أربعة أدوار توضح المدير كمتخذ قرارات هى 

 ENTREPRENEURمباداة ومروج قراةات  -7

 DISTURBANCE HANDLER: حلال المشاكل والأزمات  -8

 RESOURCE ALLOCATOR:موزع للمواةدا  -9

 NEGOTIATOR: المفاوض  -11

ولكنها متكاملة ومتداخلة بصورة  منفصلةتعتبر  لا الأدواروبصفة عامة يمكن القول بأن هذه  

 . للمنشأةالعام  اءالأد فيعضوية لا يمكن فصل بعضها عن البعض الآخر ،وإلا حدث الخلل 

 ويمكن للطالب الاكتفاء بمجرد الرسم الذي في الكتاب عن هذه الأدوار بالفصل الثاني
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العلاقة بين كل من الرقابة التشغيلية ، والرقابة ااستتراتييية وعناصر كل   (3)

 : منهما

 :جابةالإ

Premise control

Implementation control

Strategic Surveillance

Special alert control

Operational control

العلاقة بين صياغة وتطبيق ااستتراتييية ، وداوة تحليل ميال القوى في  (4)

 .مواجهة المشاكل السياتية في عمليتي الصياغة أو التطبيق 

 :الإجابة

 :العلاقة بين صياغة وتطبيق ااستتراتييية ( أ) 
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 :داوة تحليل ميال القوى في مواجهة المشاكل السياتية في عمليتي الصياغة أو التطبيق  ( ب)

 : يمكن تصوير تحليل مجال القوي كما يوضح الشكل الآتي 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

لاث مواقف بدتلة يفيد تحليلها في صياغة وتطبيق الاستراتيجية وهي ويلاحظ أن هناك ث

 : 

 ..أكمل ...حينما تكون القوي المؤيدة أكبر من القوي المعارضة  :الموقف الأول 

 الموقف في ظل التوازن العام 

 قوي مؤيدة للاستراتيجية

 قوي معارضة للاستراتيجية
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.............................................................................................. 

 ..أكمل ...كون القوي المؤيدة تساوي القوي المعارضة حينما ت: الموقف الثاني

.............................................................................................. 

 

 ..أكمل ...حينما تكون القوي المؤيدة أقل من القوي المعارضة :  الموقف الثالث

.............................................................................................. 

 

 .مكونات عملية التطبيق ااستتراتييي و أهم ضمانات نياحها  (5)

 :الإجابة
 

 :مكونات عملية التطبيق ااستتراتييي  ( أ)

 :يمكن تلخيص أهم مكونات عملية التطبيق الاستراتيجي فيما يأتي 

 

 

 :أهم ضمانات نياحها(  ب)
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 : اقرأ ثم أجب عن الأتئلة التالية: السؤال الثاني 

تتجه معظم الشركات العالمية العملاقة في الصناعات المختلفة " .  1

صناعة السيارات ، الأدوية ، البترول ،  فيللاندماج وآخرها ما حدث 

ل دايملرز وكرايسلر ، وجلاكسو ويلكم ، بوينج وغيرها مث...والطائرات 

  :والمطلوب ..."ومجدونالد دوجلاس 

  بماذا تفسر هذا التصرف الاستراتيجي ؟وما هي دوافعه ؟

واتجاهاته المستقبلية ؟ وما الذي يمكن أن يحمله من تأثير على 

 الصناعة المصرية ؟

 مختلفة في ضوء دراستك لقوى المنافسة الخمسة والاستراتيجيات ال

لمواجهتها حدد ما سوف يمثله هذا الاتجاه من تهديد للصناعة المصرية ، 

  وأهم الاستراتيجيات التي تنصح بها لمواجهة ذلك ؟

 :الإجابة

 : بماذا تفسر هذا التصرف ااستتراتييي( ا)

    
 .انه اتباع لاستراتيجية التكامل الأفقي ؛ من خلال الاندماج 

  

 :  وما هي داوافعه( ب)
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 : لتحقيق أمرين 

مزيد من القدرة علي تخفيض التكاليف ، ومن ثم تحقيق ميزة القيادة في تخفيض :الأول 

 .التكاليف 

 البحوث والتطوير ومن ثم تحقيق ميزة التفرد والتميز ةإمكانات أكبر لميزاني: الثاني 

  

 : واتياهاته المستقبلية ( ج )

 

شركات الكبري داخل كل صناعة ، ولن سيكون المزيد من الاندماجات وخاصة بين ال

 .إلا للعمالقة الكبار الذين يزدادون عملقة ‘يكون هناك مكان 

 

 :تأثيره على الصناعة المصرية ؟ ( دا) 

لاشك أن الصناعة المصرية من الضعف لدرجة لا تقوي معها علي منافسة 

من خلال الشركات التقليدية الحالية ؛ فماذا حينما تتجه نحو منافسة العمالقة 

الاندماجات الكبرى ، بينما شركاتنا لا تزال تعاني من التشرزم  والفردية ؛ إن 

 .ذلك سوف يضاعف من مخاطر المنافسة ، ويزيد من تهديد شركاتنا 
 : (Bioglass)إليك الرتالة المعلنة لإحدى الشركات المتخصصة في إنتاج -2

لابتكار وإبداع منتجات غير إننا شركة تقوم على الاستفادة من البحث العلمي " 

تقليدية من خامات محلية متوافرة ،       وبتكنولوجيا بسيطة ومصنعة محليا ، 

والتي لا يمكن مقارنتها مع المنتجات المنافسة من حيث الكفاءة أو السعر أو الأمان  

، وذلك سعيا منا للمساهمة في توفير بدائل وطنية جيدة للمستورد من الأجهزة أو 

اء التعويضية التي تستخدم في مجال طب الأسنان ، والعظام ، والأنف الأجز

 "والأذن والحنجرة ، والتجميل وغيرها 

 :والمطلوب  

في ضوء دراستك لمقومات صياغة الرسالة العشرة ، ما هو تقييمك لهذه  –أ 

 الرسالة ؟

ما أهمية وجود رسالة لأية منظمة ؟ وهل تعتقد أن وجود رسالة مكتوبة  –ب 

 ومنشورة يعتبر من الأمور الشائعة في الشركات المصرية ؟ ولماذا ؟

 :الإجابة

 :تقييم  الرتالة    -أ 
 :في ضوء المعايير العشرة للرتالة الييدة يمكن تقييم الرتالة السابقة كما يأتي 

 

فهم  فلسفة تكنولوجي بقاء عميل توق منتج 

 ذات

صوةة  مصالحة

 ذهنية

 إلهام

    عمن نعم نعم    نعم 

 

 :التعليق العام 
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 :أهمية وجودا ةتالة لأية منظمة –ب 

 :يرجع أهمية وجود رسالة لأية منشأة للآتي 

 .تعتبر بمثابة بوصلة أو منارة  .1

 .تساعد علي تحقيق التنسيق  .2

 . توجه الجهود نحو وجهة واحدة محددة .3

 .لتعقد البيئي تفيد في ظل تزايد التغير وا .4

5. ......... 

6. ........ 

7.  

 
 

وهل يعتبر وجودا ةتالة مكتوبة ومنشوةة من الأموة الشائعة في  –ج 

 الشركات المصرية ؟ ولماذا ؟

للأسف لا ؛ كما أثبتت البحوث الميدانية ، ويرجع ذلك إلي ضعف الإدارة 

جي الاستراتيجية لهذه الشركات وتخلفها الإداري الشديد عموما والاستراتي

 .خصوصا 
 

 :إقرأ الحالة التالية ثم أجب عن الأتئلة التي تليها :السؤال الثالث 
بالرغم من حداثة إداخال خدمة التليفون المحمول في مصر من خلال الهيئة القومية للاتصااست السلكية 

فلم يمض على . فقط واللاتلكية ، إاس أنه مر بعمليات تطوة تريعة وكبيرة وذلك في خلال السنوات الثلاث الماضية 

وبدات شركة موبينيل تتسلم المشتركين من الهيئة القومية . إداخال الخدمة عامان حتى تحولت إلى القطاع الخاص 

للاتصااست وتدعم من شبكتها في كافة أنحاء اليمهوةية بعد أن كانت قاصرة على القاهرة وااستكندةية فقط ، 

قرشا ، ولم يمض على ذلك عام حتى داخلت المنافسة  01قيقة جنيها وتعر الد 1011وحددات ةتوم ااسشتراك 

وبالرغم من المزايا التي حققتها الشركة الأولى من البدء أواس ، إاس أن مصرفون "  مصرفون " شركة أخرى هي 

وتنويع في الخدمة بإداخال نظام ( جنيه للاشتراك تقريبا  011)حاولت بحملة إعلانية قوية وبعروض تعرية مغرية 

كاةت المدفوع ، كل ذلك شكل تهديدا مباشرا للشركة الأولى مما جعلها تدخل في مباةاة اتتراتييية تنافسية مع ال

الثانية في ميال الإعلان  ، والسعر ، وتنويع الخدمة ، وفي محاولة استتكشاف الموقف التنافسي ،والوضع 

تفكر في إداخال خدمة المحمول باتتخدام  ااستتراتييي لكل من الشركتين في مواجهة الأخر قامت شركة جديدة

 :القمر الصناعي بتيميع البيانات التالية

أتلوب  -4السعر ، -3وجودا الشبكة ، -2التغطية اليغرافية ، -1:عوامل النياح الأتاتية لهذه الصناعة هي -أ

 الدفع ، 

 . خدمة العملاء -0الحملة التروييية ،  -5

  1.1، 1.2، 1.25، 1.3، 1.15، 1.1: من هذه العوامل كما يلي تم تقدير الأهمية النسبية لكل  –ب 

على التوالي بينما  4،  3،  1،  1،  3،  4بالنسبة للعناصر السابقة بـ  ( موبينيل)وقدة أدااء الشركة الأولى  -ج

 .على التوالي  4،  3.5، 4،  4،  4، 1قدة أدااء الشركة الأخرى بـ  

 : داخلية والخاةجية للشركتين أيضا كالتالي كما تم تقدير أهم العناصر ال –دا 



 محمد المحمدي الماضي . د. أ  تطبيقات وحلول سياسات إدارية 
                      ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                          ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ائع للمسروق ، كل نسخة يتم الحصول عليها من غير الموزع الشرعي  تعتبر مسروقة ؛ والب
 .والشاري له في الإثم سواء بين يدي الله ؛ في الدنيا ويوم يقوم الأشهاد 

 .هو دار الثقافة العربية داخل الجامعة: الموزع الشرعي الوحيد 

 ث ب ق ص م ت  ق م الشركة 

 4- 5 5- 4 موبينيل

 4- 5 2- 3 مصرفون

 :والمطلوب 
ما الذي مثلته شركة مصرفون لشركة  موبينيل من أنواع التهديد التنافسي وما هي أهم  -1   

 التي واجهت بها الشركة ذلك ؟ تالإتتراتيييا

 
                   

 التنافسي للشركتين في ضوء البيانات المتاحة ؟      عما هو تقويمك للوض  -2                  

وما هو تقويمك  للوضع ااستتراتييي لكليهما والتصرف ااستتراتييي  المناتب في ضوء  -2
 .البيانات المتاحة 

  

 :الإجابة

 :يمكن حصر تهديدات المنافسة في أي صناعة في خمسة هي  (1)

 خول منافسين جددد 

  التوصل إلي بدائل جديد للمنتج 

  القوة التفاوضية للموردين 

  القوة التفاوضية للمشتريين 

  درجة الندية بين كل هؤلاء. 

 :التهديد الذي مثلته شركة مصرفون لموبنيل يتمثل في 

 .وهو تهديد دخول منافس جديد: الأول   

 .ج التوصل إلي بدائل جديد للمنت: الثاني        

 .درجة الندية: الثالث        

 :اتتراتيييات المواجهة 

 :لاشك أن موبينيل اتخذت العديد من استراتيجيات المواجهة مثل 

  ادخال مزايا جديدة للخدمة. 

  شرائح جديدة 

  عملاء جدد 

  مناطق جديدة 

  الخ... تخفيض الأسعار 

 :الوضع التنافسي 

وذلك في ضوء البيانات   CPMوفة يمكن تقييم الوضع التنافسي باستخدام مصف

 : المتاحة كما يأتي 
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 فــــــون مصـــــــــر نيــــــــل موبيــــ وزن نسبي 

عوامل 

 النياح

داةجة  داةجة 

 مرجحة

داةجة  داةجة

 مرجحة

 و11 1 و41 4 .  و 11 التغطية

جوداة 

 الشبكة

 و21 4 و15 3 و15

 1و21 4 و31 1 و31 السعر

أتلوب 

 الدفع

 1و11 4 ز25 1 و25

 و01 3و51 و01 3 و21 الترويج

خدمة 

 العملاء

 و41 4 و41 4 و11

 3و01  2و11  1و11 الميموع

 

 :مما سبق يلاحظ أن الوضع التنافسي للشركة الثانية أفضل ؛كما يأتي 
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 :إةشاداات لحل ااسمتحان الثاني 

 
 

 

 :الإجابة 

 (درجات  5)  :  ، مختصرة عما يأتي  موضوعيةإجابة  المطلوب  :الأول  ؤالالس

 ولأي،   تطبيقااه  مسااتوياتو ، ةالاسااتراتيجي لإدارةا  نمااوذجب المقصااود-1

 .الشركات يصلح في الواقع العملي 
 :الإجابة 

 : ةالاستراتيجي لإدارةا  نموذجب المقصود( أ)
 .سبق الإجابة في الامتحان الأول 

 

: حااااااااااااااول تاااااااااااااذكر الإجاباااااااااااااة وكتابتهاااااااااااااا هناااااااااااااا  
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 تطبيقه  مستوياتو( ب)

  مستوي المنشأة 

 مستوي الأقسام 

  مستوي الوظائف 

 : لواقع العمليالشركات يصلح في ا ولأي  (ج)
جمياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااع أناااااااااااااااااااااااااااااااااااااااواع المنشااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ت     

............................................................................................... 

 ، ااستتراتييي المديرييب أن يتحلى بها   التي ةاتالمها -3

 :وأهم الأداواة التي يلعبها 
 :الإجابة 

 .سبق الإجابة في الامتحان الأول 
 :ول تذكر الإجابة وكتابتها هنا حا

  
 ...........................................................ةاتالمها

......................................................... 

........................................................... 
 

 

 

 

 

 

 

 

 :وأهم الأداواة
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 : والتحفيزالعلاقة بين المستويات الإدااةية المختلفة  -4

 
 :الإجابة 

 

 : ه العلاقة كما يأتي يمكن تصوير هذ
 

 أساس المكافأة والحوافز المستوي

أهاااداف بعيااادة المااادي              أهداف قصيرة المدي 

%                  75 %                                        25 المنشأة

%                   55 % 55 الأقسام

%                   25 %75 الوظيفي

  

 

 

وعملياة تطبيقهاا ، وأهام متطلباات نجاا        الاستراتيجيةبين صياغة  العلاقة-4  
  .تطبيق الاستراتيجية

 :الإجابة 

 .سبق الإجابة في الامتحان الأول 

 
وعمليااااااااة  الاسااااااااتراتيجيةبااااااااين صااااااااياغة   العلاقااااااااة(ا)

 ........................................................تطبيقها
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  .أهم متطلبات نجا  تطبيق الاستراتيجية(ب)
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المديرين اللازمين لإدارة أنواع مختلفة من الأعمال  منالأنواع المختلفة  -5.
 التنظيمأي درجة توجد علاقة بين دورة حياة  والىالاستراتيجية ، 

 .لتنظيمي الملائم والاستراتيجيات الشائعة والهيكل ا

 
 :الإجابة 

 

المديرين اللازمين لإدارة أنواع مختلفة من الأعمال  منالأنواع المختلفة 

 :الاستراتيجية
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والاستراتيجيات الشائعة والهيكل التنظيمي  التنظيمعلاقة بين دورة حياة ال
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 (داةجات 5): الثاني   السؤال

الجهد التطبيقي الذي قمت به على إحدى الشركات حدد طبيعة نشاط الشركة ، ثم  خلال من

 :بإيجاز ما يأتي  اذكر
نموذج الإدارة الاستراتيجية بها ومدى تفهم الإدارة للفكر  تطبيقعن مدى  ملاحظاتك -1

 .التطبيق  موضعالاستراتيجي ووضعه 
عليها في ضوء إطار تقويم وصياغة  وتعليقكبإيجاز رسالة الشركة التي قمت بدراستها  اذكر -2

أو شفهية اذكر الرسالة التي اقترحتها وتقييمك لها  مكتوبةالرسالة ، وإذا لم يكن للشركة رسالة 
 ؟

 :الإجابة 
 

م به فعلا كما هو يقوم الطالب بالإجابة علي هذا السؤال بإيجاز  في ضوء البحث العملي الذي قا
ويختلف ذلك من عام لآخر ومن طاب لآخر حسب ما طلب ، وما قام به الطالب )مطلوب منه تماما 

 ..فعلا 

 
................................................................................................. 

..................................................................................................... 
........................................................................................................ 
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 ( داةجات 11)الأتئلة المطلوبة  عناقرأ الحالة التالية ثم أجب : الثالث  السؤال

الأمان إحدى شركات التأمين المصرية الخاصة والتي دخلت سوق التأمين المصري  شركة تعتبر
 للتأمينحيث لم يمض على إنشائها أكثر من خمس سنوات ، حيث اعتبرتها الشركات العامة  حديثا

الخاصة الأخرى  الشركاتاضحا لها ، خاصة وأن سوق التأمين قد شهد دخول العديد من حينئذ تهديدا و

ملحوظا وتواجدا قويا في سوق  نجاحاوفي بداية عهدها حققت الشركة . قبل هذه الشركة ولا يزال 
وانتقائهم بعناية من خيرة الخبرات  استقطابهمالتأمين خاصة وأن إدارتها ومعظم موظفيها قد تم 

ولكن لم يستمر الحال طويلا على هذا الوضع ، . العام  للقطاعودة في الشركات الكبرى التابعة الموج
الصناعات بما فيها التأمين بالتطورات العالمية السرية والكبيرة مثل اتفاقية  منفسرعان ما تأثرت كثير 

في كافة  الأخيرة ، وحركة الاندماجات الكبرى التي استشرت في العالم في السنوات القليلة الجات
فإن صناعة التأمين لم تكن  وبالطبعالصناعات ولا يكاد يمر أسبوع دون الإعلان عن العديد منها ، 

ومنها مصر مهلة عشر سنوات قبل التطبيق الكامل  الناميةونظرا لأنه تم منح الدول . استثناء من ذلك 
ولكن فوجئت الشركات في الشهور القليلة . حالة من الاطمئنان النسبي  فيللاتفاقية فإن الشركات ظلت 

الحكومة ومجلس الشعب على دخول قطاع التأمين المصري في اتفاقية الجات وإنهاء  بموافقةالماضية 
خاصة )  جميعاومعنى ذلك أن الشركات المصرية . سنوات 6الممنوحة له والتي كان متبقيا منها  المهلة

التي أصبح متاحا لأي  العالميةمن كبرى شركات التأمين  قد وجدت نفسها في منافسة مباشرة( وعامة 
حقيقي ، ولم يعد  طرتستشعر بخ الشركاتمما جعل هذه . منها دخول السوق المصرية دون أية قيود 

، وهذا ما جعل شركة الأمان تحاول أن تسبق غيرها  التنافسيةأمامها إلا أن تعمل بقوة على بناء قوتها 
الاستعانة بخبراء الاستراتيجية من داخل الشركة وخارجها لوضع رؤية  فيت في الاستعداد لذلك فأخذ

 : ولقد أمكن لهؤلاء الخبراء التوصل إلى البيانات التالية.وجهتها في المستقبل  تحدداستراتيجية 

وأن . لخدمات التأمين  العالمية ICمنافسي الشركة الأساسيين شركة الفرافرة وشركة  أهم -1
 :في مجال التأمين ستة هي  ساسيةالأعوامل النجا  

 الإدارة كفاءة  - أ
 الخدمة  جودة -ب

 إجراءات التعويض  تبسيط -ج
 المنتجين كفاءة -د

 في خدمات تأمينية جديدة الابتكار -هـ
 .الوثيقة سعر -و

 واليالتعلي  1.11، 1.21،  1.11، 1.15،  1.21،  1.25النسبية لكل منها كما يلي  الأهميةتم تحديد - -2   

. 

 :لهذه العوامل من وجهة نظر الخبراء كما يلي  بالنسبةولقد تم ترتيب الشركة وأهم منافسيها  -3   

،  4،  2،  2،  1:شركة الفرافرة   -                 4،  2،  3،  1،  1.5، 2:شركة الأمان  -   
1 ،3 

  2،  4،  3،  4،  3.5،  4  فكانت  ICشركة  أما -
 

والمزايا .   ICلشركة  6للفرافرة ،  5الأمان ،  لشركة 4لمجموعة القوة المالية بـ كما حددت ا -4  
بينما تم  3للجميع تبلغ   الصناعةعلما بأن قوة  3-،  6-،  5-     التواليالتنافسية لكل منها على 

 IC  (-2 . )، ( 5-)، والفرافرة ( 4-)الثبات البيئي لشركة الأمان بـ  درجةتحديد 
 : المطلوب
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أهم قوى التهديد الخمس للمنافسة وأهم استراتيجيات مواجهتها مع التطبيق  حدد -1

وما هو تصورك عن مستقبل صناعة التأمين في ظل . الحالة المذكورة  على
 . الأخيرةالظروف البيئية 

الوضع التنافسي والاستراتيجي لشركة الأمان مقارنا بأهم منافسيها وإبداء  حدد -2

 . تراتيجي المناسب في التصرف الاس رأيك

 :الإجابة علي الحالة السابقة 
(1) 

 :أهم قوى التهديد الخمس للمنافسة( أ)

 :يمكن حصر تهديدات المنافسة في أي صناعة في خمسة هي 

 دخول منافسين جدد 

  التوصل إلي بدائل جديد للمنتج 

  القوة التفاوضية للموردين 

  القوة التفاوضية للمشتريين 

 ل هؤلاء درجة الندية بين ك. 

 :بالنسبة للحالة 

 : تواجه شركات التأمين المصرية ما يأتي من تهديدات 

 :تهديد داخول منافسين جديد: الأول   

بفتح الباب أمام الشركات العالمية العملاقة دون قيود للعمل في السوق  

 .المصرية

 :مالمقد إلي بدائل جديد للمنتجهذه الشركات توصل إمكانية : الثاني        

 . من خلال تقديم  خدمات ووثائق تأمين جديدة  ومبتكرة 

 :داةجة الندية: الثالث        

لأنها شركات عالمية عملاقة ذات خبرة قوية وقدراتها التنافسية عالية 

 .جددا 
 

 :أهم اتتراتيييات مواجهتها ( ب)

 :يوجد ثلاث استراتيجيات كبري لمواجهة هذه التهديدات وهي 

 قيادة في تخفيض التكاليف استراتيجية ال. 

  استراتيجية التفرد والتميز. 

  استراتيجية التركيز. 

وهو ما يستدعي من الشركات المصرية ضرورة تدبر هذه الاستراتيجيات واتخاذ 

 :الاستراتيجيات الفرعية المناسبة لها مثل 

 :استراتيجيات التكامل 

يرة للشركات المصرية لتكون أكثر وخاصة التكامل الأفقي بالاندماج بين الكيانات الصغ 

 :قدرة علي التميز في المنافسة بشقيها 

 .تقليص شديد للتكاليف الإدارية والثابت وغير المباشرة  
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ميزانية وامكانات أكبر للبحوث والتطوير ومن ثم تحقيق المزيد من التوصل إلي  

 .بدائل جديدة ومبتكرة للمنتجات المقدمة 

 : استراتيجيات التوسع 

 ((Ansofمن خلال البدائل الأربع للسوق والمنجات في ضوء مصفوفة  

 النفاذ للسوق .1

 تنمية المنتج .2

 تنمية السوق  .3

 .التنويع  .4
 : الأخيرةمستقبل صناعة التأمين في ظل الظروف البيئية  ( ج) 

لاشك أن صناعة التأمين المصرية سوف تتعرض لمنافسة عاتية ومدمرة نتيجة لذلك 

 .استراتيجية علمية وجادة لمواجهة هذه المخاطر في الوقت المناسب مالم تتخذ خطوات 

الوضع التنافسي وااستتراتييي لشركة الأمان مقاةنا بأهم  حددا -3

 . في التصرف ااستتراتييي المناتب  ةأيكمنافسيها وإبداء 

 :للشركة مقاةنة بأهم منافسيها  الوضع التنافسي

 :مصفوفة الملامح التنافسية 

 

 I C شركة الفرافرة شركة الأمان شركة  الزن عوامل

 مرجحة. د درجة مرجحة. د درجة مرجحة. د درجة النسبي النجا 

 1و55 4 و25 1 و55 2 و25 إدارة

 و75 3و5 و45 2 و35  1و5 و25 جودة

 و65 4 و35 2 و15 1 و15 إجراءات

 و35 3 و45 4 و35 3 و15 منتجين

 و85 4 و25 1 و45 2 و25 ابتكار

 و25 2 و35 3 و45 4 و15 سعر

 3و65  1و85  2و55  1و55 مجموع

 

مما سبق يتضح الموقف شديد الضعف للشركات المصرية للتأمين مقارنة بالشركة 

 : الأجنبية ؛ والذي يوضحه الرسم التالي 

             4                   3                       2                     1 

 

 

 

 ضعف قوة

I C 
 

 فرافرة الأمان
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 :ضع ااستتراتييي لشركة الأمان مقاةنا بأهم منافسيهاالو

 

 جدول تمهيدي للحل 

 ص الخارجي الوضع س الداخلي الوضع الشركة

  ث ب ق ص  م ت ق م 

 1 - 4 - 3 1 - 5 - 4 الأمان

 2 - 5 - 3 1 - 6 - 5 الفرافرة

IC 6 - 3 3 3 - 2 1  

 SPACEمصفوفة 

ة علي المصفوفة ، والاستراتيجيات المناسبة والآن يمكن بسهولة تحديد وضع كل شرك

 : لهذا الوضع كما يأتي 

 

 

 

 

 

 

 

 

IC 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .............................أكمل

 

6     5      4     3       2      1              - 1   -2- 3  -4     -5       -6 

 ق م

 ق ص

 ث ب

 

ت 

 م

 

 الأمان

 فرافرة
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 ( درجات 6): المطلوب إجابة موضوعية ومباشرة عما يأتي   :ؤال الأول الس
 

  المقصود بكل من السياسة والهدف والرسالة وأهم الفروق بين الأهداف .  1

 :، والأهداف التشغيلية ة الاستراتيجي

 :الإجابة
 :الهدف 

 .دارة لتحقيقه خلال فترة محددة قادمة ما تسعي الإ

 :الرتالة

 .جملة أو عدة جمل تميز منشأة عن منشأة أخري منافسة 

 :السياتة 

توجيهات وإرشادات عامة يضعها المستوي الإداري الأعلى لتوجيه أعمال 

 .المستويات التالية عند تطبيق الاستراتيجية 

 

 :لأهداف التشغيلية ، واة ااستتراتييي  أهم الفروق بين الأهداف 

 

 الأهداف التشغيلية الأهداف الآتتراتييية عوامل المقاةنة

 عاداة تنة خمس تنوات أو أكثر ـالوقت1

على مكانة المنظمة  ـالتركيز2

 التنافسية

على نواحي الإنياز التي ييب أن 

تؤدايها الوحدات الفرعية في السنة 

 القادامة

ة بالوظائف محدوداة ومرتبط عامة وفضفاضة ـالصياغة3

 والوحدات الفرعية

الأقسام والوحدات الفرعية كل فيما  المنظمة ككل  ـالنطاق4

 يخصه

 ـ زياداة الحصة السوقية ـ أمثلة لها5

 ـ زياداة العائد على ااستتثماة

 ـمضاعفة الإيراداات 

نصيب الأقسام المختلفة 

ومساهمتها في تحقيق هذه الزياداة 

 على مستوى تنوي



 محمد المحمدي الماضي . د. أ  تطبيقات وحلول سياسات إدارية 
                      ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                          ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ائع للمسروق ، كل نسخة يتم الحصول عليها من غير الموزع الشرعي  تعتبر مسروقة ؛ والب
 .والشاري له في الإثم سواء بين يدي الله ؛ في الدنيا ويوم يقوم الأشهاد 

 .هو دار الثقافة العربية داخل الجامعة: الموزع الشرعي الوحيد 
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 :الإجابة
 :دورة بالمشاركة : أولا 

 :ويوضحها الشكل الآتي 

Directive change cycle

قوة       
الشخص

 ية

 السلوك اليماعى أو التنظيمى
 

 السلوك الفرداى
 

 المعرفة

 ااستياهات
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Task- relevant 

maturity

 

قوة       

 الزظيفة

 السلوك اليماعى أو التنظيمى

 

 السلوك الفرداى

 

 المعرفة

 ااستياهات
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 :الإجابة
 أجب علي هذا اسؤال وقارنه بالإجابة النموذجية في الامتحان الأول سابقا 
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إذا علمت أن نتائج مصفوفة التخطيط الاستراتيجي الكمي لإحدى   4

 :الشركات كانت كالآتي 

  85، والأفقي  32، وللخلف   85للأمام : استراتيجيات التكامل  ( أ)

 115، للمنتجات  151، للأسواق  35للعملاء : استراتيجيات التنويع (ب)

ولماذا ؟ وما هي الخطوات التي  فما هو القرار المناسب للاختيار الاستراتيجي ؟

 يمكن اتباعها لإعداد هذه المصفوفة ؟

 :الإجابة
 :القراة المناتب للاختياة ااستتراتييي :أواس 

 

  85، والأفقي  32، وللخلف   85للأمام : استراتيجيات التكامل  ( أ)

الاستراتيجية التي يتم اختيارها هي استراتيجية التكامل الراسي للخلف 

 ( 32) ما هو مبين أعلي درجة لأنها تحقق ك

 

 115، للمنتجات  151، للأسواق  35للعملاء : استراتيجيات التنويع  ( ب)

الاستراتيجية التي يتم اختيارها هي استراتيجية تنويع المنتجات لأنها 

 ( 115) تحقق كما هو مبين أعلي درجة 
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 الخطوات التي يمكن اتباعها لإعدادا هذه المصفوفة ؟:ثانيا 

 

د أهم القوى التي تعتبر تهديدا للمنافسة وما هي أهم الاستراتيجيات حد - 5

التي يمكن الاستعانة بها لمواجهتها مع التطبيق على إحدى الصناعات في 

 البيئة المصرية ؟

 

 :الإجابة
 

 

 .العلاقة بين كل من الرقابة التشغيلية والرقابة الاستراتيجية  -6

 :الإجابة
        

 (داةجات 4) ناقش مع التحليل وابداء الرأي  :السؤال الثاني  

 "يعتبر نموذج إدارة الاستراتيجية مدخلا فكريا لا غنى عنه للإدارة المتكاملة لأي منشأة" 

حدد مكونات هذا النموذج وإلى أي درجة يمكن تطبيقه في الواقع العملي ومستويات 

التي يلعبها المدير  تطبيقه في المنش ت المختلفة ، وما هي أهم المهارات والأدوار

 الإستراتيجي ومدى توافر ذلك في الواقع العملي ؟ 

 

 :الإجابة
 

 

 ( درجات 15)اقرأ الحالة التالية ثم أجب على الأسئلة التي تليها : السؤال الثالث 

في ظل المنافسة الشديدة بين شركات بيع أجهزة التليفون المحمول في مصر واحتمالات 

السوق بدأت شركة الهيثم للتجارة والتوكيلات المتنوعة في التفكير الرواج الواعدة في هذا 

في الاستفادة بتلك الفرصة ، ونظرا لأن مجال نشاط الشركة منذ عشرات السنين كان 

منحصرا في التوكيلات التجارية للأجهزة التعويضية ومتطلبات المعوقين ، فإنها أخذت 

ت أخرى ، كالأدوات الكهربائية ، في التوسع في السنوات الأخيرة بإضافة توكيلا

والأجهزة الطبية والأجهزة الرياضية ، ولعب الأطفال ، إلا أن تفكير الشركة بدأ يتجه إلى 

ما هو أكثر من التوكيلات الخاصة وأن لديها سيولة مالية كبيرة ووضع مالي عام قوي 

الوقت الاستفادة  فإنها قررت الاستفادة مما أشيع عن مخاطر التليفون المحمول وفي نفس

 : من الطلب المتوقع والمتزايد على أجهزته في الفترة المقبلة لذلك قررت الآتي 
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محاولة تصنيع اختراع من خامات محلية بسيطة يقاوم المخاطر الضارة الناتجة  -1

وبالفعل استطاعت . عن استخدام التليفون المحمول ويكون لها السبق في ذلك 

الشركة تصنيع سماعة بسيطة تمنع الإشعاع ويمكن تركيبها على أي جهاز 

لتقييم الوضع وفي محاولة ( سماعة الهيثم ) للتليفون المحمول وأسمتها 

الاستراتيجي للشركة وموقفها التنافسي في مجال التليفون المحمول فإنها 

 :توصلت إلى الآتي 

 :بالنسبة لمزيج منتجات شركة الهيثم : أولا 

 

 
المركز  الأربا  المبيعات خط المنتجات م

 يالتنافس
 النسبي

كلية  5م  5د  معدل النمو
 خارجية

دى الماركات العالمية المشهورة لأجهزة التعاقد على أن تكون وكيلا لإح -2

 المحمول 

 . CNCوهي 
م  5د 
كلية 5

 داخلية

3-        4-  
 3.2 3.8 %15 5.85. 4555 25555 سماعة الهيثم 1

 1.5 2.3 %5- 5.35 555 15555 الأجهزة التعويضية  2

 1.5 1.5 %8- 5.45 2555 55555 أدوات كهربائية 3

 3.5 3.1 %15 5.75 2555 45555 أجهزة طبية 4

 3.1 2.5 %4- 5.55 8555 65555 أجهزة رياضية 5

 1.5 3.5 %15- 5.65 2555 15555 لعب أطفال 6

 :بالنسبة للمقارنة مع المنافسين الأساسيين :ثانيا 

 ب.ص  ص.ق  ت.م  م .ق  الشركة 

 2- 4 3- 5 الهيثم

 3- 5 1- 4 النسر الذهبي

 5- 4 5- 3 الرضوى

 : المطلوب 

 .ضع الاستراتيجي لمزيج منتجات شركة الهيثم ورأيك فيه تقييم الو -1

 .تحديد الوضع الاستراتيجي لشركة الهيثم مقارنا بأهم المنافسين  -2

في ضوء تحليل البيئة الداخلية والخارجية لشركة الهيثم حدد كيف  -3

 .استفادت الشركة من هذا التحليل مع التطبيق على الحالة
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 7.5) : إجابة موضوعية ، مختصرة عما يأتي السؤال الأول المطلوب   :

 (ةدرج

 . مكونات النموذج العام لإدارة الاستراتيجية ،ومستويات تطبيقه  .1

 .مهارات المدير الاستراتيجي  وأهم الأدوار التي يلعبها  .2

 . العلاقة بين  الرقابة الاستراتيجية و الرقابة التشغيلية .3
العلاقة بين صياغة وتطبيق الاستراتيجية ، ومتطلبات نجا   .4

 .التطبيق
 .راتيجي ومحددات أستخدام كل منها  دورات التغيير الاست .5

في ضوء ملاحظاتك ودراستك العلمية لمدى تطبيق :السؤال الثاني 

 :ما يأتي أجب ع نموذج إدارة الاستراتيجية في الواقع العملي 
إلى أي درجة تلتزم الشركات المختلفة في الواقع العملي بتطبيق  .1

 النموذج 
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؟ وما هي رسالة الشركة  هل تلتزم معظم الشركات بصياغة رسالة لها .2

 .التي   زرتها ؟ وما هو تقويمك لهذه الرسالة في ضوء المعايير العشر 

 :السؤال الثالث 
تفكر  شركة البوادي لإنتاج المنتجات الغذائية في تقييم وضعها 

الاستراتيجي بشكل علمي سليم ، وفي سبيل ذلك توصلت الإدارة 
 : معلومات التالية الاستراتيجية للشركة إلى البيانات وال

. التوزيع (4.)السعر ( 3.)ترعة الأدااء ( 2.)اليوداة ( 1: )أواس أهم عوامل النياح في هذه الصناعة هي 

،  1.15: وأن الوزن النسبي لكل من هذه العوامل على التوالي هو . الإدااةة ( 0.)التغليف والتعبئة ( 5)

1.21  ،1.31  ،1.1  ،1.11  ،1.15  

 :الشركة مقارنا بأهم المنافسين أداء : ثانيا 
ترتيب عوامل  ث ب م ت ق ص ق م الشركة

النجا  لكل 
 شركة

- 3 4 البوادي

2 

-

4 

1،3،4،1،2،3 

- 5 2 الوادي
3 

-
3 

3،2،4،3،2،1 

- 3 3 5 الهلال

5 

1،3،1،2،3،4 

 

 : والمطلوب  
ا حدد الموقع التنافسي والوضع الاستراتيجي لشركة البوادي مقارن-1         

 بأهم المنافسين وذلك باستخدام الأدوات المناسبة مع    
 .إبداء رأيك واقتراحاتك للشركة 

ما هي الأدوات الأخرى التي يمكن استخدامها للاختيار والمواءمة ،  -2     

وما هي أهم خطوات الاستراتيجية التي يمكن استخدامها لتحديد قرار باختيار 
 الاستراتيجية ؟

 

مع أطيب أمنياتي بالتوفيق                                                             

 محمد المحمدي. د .أ 
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 :يأتيما  ناقش بإيياز:الأول السؤال
 .، وفي أي المنظمات يصلح  تطبيقهااستتراتييية ،ومستويات  للإدااةة  العام النموذج 1

 .لى بها الأدوار الأساسية للمدير الاستراتيجي والقيم التي يجب أن يتح 2
 

 .الخمس المؤثرة في المنافسة وأهم اتتراتيييات مواجهتها  القوى (0)

 .المتطلبات الأتاتية لنياح تطبيق للاتتراتييية  (0)

أي مرحلة من مراحل  وفيالمقصودا بالسياتة وأهم فوائدها ومواصفات السياتات الييدة ،  (0)

 .للإدااةة ااستتراتييية توجد العامالنموذج        

 (ق ض ف ت ()   SWOT)البديلة التي تنتج عن تحليل  ااستتراتيييات (9)

 .  تطبيقهاالعلاقة بين عملية صياغة ااستتراتييية و  (11)

 :كل مما يأتي  بينقاةن :الثاني  السؤال

 .الأهداف الاستراتيجية والأهداف التشغيلية (1)     
 . بالدفعداوةة التغيير بالمشاةكة وداوةة التغيير (2)

 .شغيلية والرقابة الاستراتيجيةالرقابة الت(3)       

  المطلوبةأقرأ الحالة التالية ثم أجب عن الأسئلة : الثالث  السؤال

 الإدارةسفير للأثاث المريح والذوق الرفيع ألى أن تستفيد مذ بداية نشأتها من معطيات  شركة تسعى 
التوجه الاستراتيجي لها  يملتصمالاستراتيجية لذا فإنها استعانت باستشاريين في الإدارة الاستراتيجية 

 :منذ البداية ومن أبرز ما حققته ما يأتي 
المريح والذوق الرفيع ننتج كل ما يحتاج إليه  للأثاثشركة سفير  نحن" تصميم رسالة موجزة هي  ـ

واحة من الراحة والمتعة ، وذلك باستخدام التكنولوجيا الحديثة  إلىالمواطن العربي ويحول حياته 
 ".نحقق نمونا من تحقيق رضاء العميل  فنحن. ولة وبأسعار معق

لإحدى الشركات المنافسة الرئيسية والتي  الاستراتيجيثم قامت الشركة ومستشارها بتحليل الوضع  ـ
 :توفر عنها البيانات الآتية 

  

 المركز الأربا   المبيعات القسم
التنافسي 
 النسبي

 خ.م.د.م د.م.د.م النمو معدل

الأثاث -1
 يالمنزل

855555 155555 5.45 5% 3.5 2.5 

الأثاث  -2

 المكتبي

455555 35555 5.65 15% 2.5 3.5 

أعمال -3
 الديكور

155555 35555 5.35 -15% 1.5 3.5 

 تجهيزات

 فنادق

355555 115555 5.25 15% 2.5 1.5 

 تجهيزات
قرى 

 سياحية

 1.5 1.5 %15ـ 5.85 125555 455555
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ائع للمسروق ، كل نسخة يتم الحصول عليها من غير الموزع الشرعي  تعتبر مسروقة ؛ والب
 .والشاري له في الإثم سواء بين يدي الله ؛ في الدنيا ويوم يقوم الأشهاد 

 .هو دار الثقافة العربية داخل الجامعة: الموزع الشرعي الوحيد 

 : والمطلوب

 .رأيك فيها  إبداءة في ضوء المعايير العشرة مع ـقيم رسالة الشرك1
، كيف يمكن لشركة سفير أن تحدد  المناسبةـ في ضوء البيانات المتاحة وباستخدام الأدوات 2

 .التي يمكن أن تركز عليها  المنتجاتالاستراتيجيات المناسبة وما هي أهم 

 

المطلوب إجابة موضوعية ، مختصرة ،  ومباشرة عما    :السؤال الأول 

 (درجات  7)    : يأتي 
 ؟أي مستوي تنظيمي يطبق وفي أي المنشأت، وفي لإدااةة ااستتراتييي العام عناصرالنموذج  .1

 له ؟ زمةااس هلات ؤالمو ،أداواةه وما هي أهم  ما المقصودا بالمدير ااستتراتييي  .2

 تطبيق ناجح ؟ل يعني صياغة ناجحة مكونات عملية التطبيق ااستتراتييي ، وه .3

 . ما، وعناصر كل منهالرقابة التشغيلية ، والرقابة ااستتراتييية  العلاقة بين .4

 ؟(     SWOT) ااستتراتيييات البديلة الناتية عن تحليل مصفوفة  .5

 

هني  توصنياتك    ابماذا تفسر كل مما يأتي منن الناحينة ااستنتراتييية ومن    : الثاني  السؤال
 (داةجات  5:                                 )  حياله 

هنـ مننزوداا   1421فني ةمضنان  الماضني     المصنرية أمنام الفنانول الصننيني النذي ظهنر      الفنوانيس عينز صنناعة    -1

بابتكاةات تمكنه من تردايد الآذان وبعض أغاني ةمضنان التني يحبهنا الألفنال وبسنعر زهيند ممنا جعنل الصنين تلنتهم           

تماما السوق المصرية بفنانول جديند ومتطنوة ، ولنم يبنق أمنام النوةي المصنرية ااس إنتناج منا تركتنه الصنين وهنو              

ت السياحية كالفناداق والمطاعم الكبرى ، والذي اس يستغرق إنتاج الكمية المطلوبة الفانول الكبير المخصص للمنشآ

للسوق منه أكثر من بضعة أيام من شهر شعبان ، بعد أن كانت هذه الوةي تعمل لوال العام واس تفي بالمطلوب في 

 .شهر واحد هو شهر ةمضان المباةك 
 

من الأتهم ويتغير اتمها إلى اتنمه ،وقدةتنه علنى    % 01 قيام توبر ماةكت تينسبري بشراء إيدج ليصبح له -2

عرض أصناف بأتعاة اس تنافس ، وتقديم خدمات متميزة ، كأتلوب العرض ، وخدمات البيع ، وتكنولوجيا العمليات 

 .، والتوصيل للمنازل ، وحسن التعامل ، مما كان له أبلغ الأثر على هيكل الصناعة التي يعمل بها بالكامل 

 (داةجات  11: ) التي  تليها  ية ثم أجب عن الأتئلة الآت ةلاقرأ الحا: لثالثلسؤال اا
تعتبر شركة القدل من الشنركات الرائندة فني مينال صنناعة الأتنمنت ، تحناول أن تلتنزم بنالنموذج المتكامنل لإدااةة           

داة وأحنندث  تنننتج شننركة القنندل الأتننمنت بكافننة أنواعننه بننأعلى جننو      " ااستننتراتييية ، فلهننا ةتننالة مننوجزة تقننول     

تكنولوجي للسوق المصري مساهمة من الشركة في بناء مصر الحديثة في كافة الميااست مع اهتمامنا الزائد براحة 

ونظرا استياه الحكومة لبيع شنركات أتنمنت قطناع الأعمنال     " عملائنا ، وعاملينا والحفاظ على البيئة من أي تلوث 

قامت الشركات الأجنبية بالفعل بااستتيلاء على عدة شركات آخرها  العام ، والسماح للشركات الأجنبية بالشراء فقد

من حيم السوق المصنري ممنا   % 31العامرية مما وصل بحصة الشركات الأجنبية في توق الأتمنت إلى حوالي 

جعل شركة القدل تستشعر الخطر واتتعانت بفريق من خبراء الإدااةة ااستتراتييية للتعرف على وضعها التنافسي 

 :لسوق وكذلك وضع أهم منافسيها ولقد تمكنوا في تبيل ذلك من جمع البيانات التالية في ا

 .تعتبر شركة القدل الثانية في السوق من حيث معدل العائد على ااستتثماة  -1

 .كما يعتبر موقف السيولة بها مطمئن للغاية -2
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ائع للمسروق ، كل نسخة يتم الحصول عليها من غير الموزع الشرعي  تعتبر مسروقة ؛ والب
 .والشاري له في الإثم سواء بين يدي الله ؛ في الدنيا ويوم يقوم الأشهاد 

 .هو دار الثقافة العربية داخل الجامعة: الموزع الشرعي الوحيد 

 .أما تعر السهم فإنه قد عانى من تذبذب واضح في الفترة الأخيرة -3

 .تعر لن الأتمنت في المتوتط العام للسعر السائد في الصناعة  يعتبر -4

 .أما مستوى جوداة المنتج بالشركة فإنه يعتبر متميزا بشكل واضح عن المنافسين  -5

 .كما تتميز شركة القدل بشبكة توزيع قوية ومنتشرة على مستوى اليمهوةية -0

 .ية وشديدة تحولت بيئة صناعة الأتمنت في الفترة الأخيرة إلى منافسة عات -0

 .كما زادا الأمر صعوبة التشددا المتزايد في الشروط البيئية التي ييب أن تلتزم بها الشركات  -0

هذا بالرغم من تزايد إقبال الشركات الأجنبينة لندخول تنوق الأتنمنت المصنري لمنا تتمتنع بنه منن جاذبينة            -9

ن الصنناعات غينر المرغنوب    خاصة بعد أن اتيهت الدول الغربية المتقدمة إلى اعتباة صناعة الأتمنت من 

 . فيها نظرا لتهديدها للبيئة 

الطلب على الأتمنت المصري دااخليا وخاةجيا خلال السنوات  دتوضح المؤشرات ااسقتصاداية اتتمراة تزاي-11

 .العشر المقبلة وبصوةة تفوق إمكانات الإنتاج الحالي 

 :في ضوء البيانات المتاحة أجب عما يأتي : المطلوب و

 .شركة القدل المذكوةة وةأيك فيها  لةييمك لرتاما هو تق -1

في ضوء اتصنالك بنالواقع العملني وميهنوداك البحثني الخناص ، إلنى أي داةجنة تلتنزم الشنركات المصنرية             -2

 .بتطبيق النموذج العام لإدااةة ااستتراتييية وخاصة فيما يتعلق بالرتالة 

 .ت التي تنصح بها في ضوء هذا الوضع للوضع ااستتراتييي لشركة القدل وااستتراتيييا كما هو تقييم -3

إذا علمت أن أهم منافس لشنركة القندل هنم شنركة السنويس ل تنمنت ، والعامرينة وأن ملخنص بياننات           -4

 :الشركتين كان كالآتي 

  4–، ث ب  5، ق ص  4–، م ت  3ق م : السويس 

  2–، ث ب  5، ق ص  2–، م ث  0ق م : العامرية 

القندل مقاةننة بالشنركتين المنذكوةتين ومنا النذي تنصنح بنه كنل شنركة منن            حنددا الوضنع ااستنتراتييي لشنركة     

 .  اتتراتيييات 

 

 

 بالنياح والتوفيق ،، مع أليب التمنيات

 
 محمد المحمدي الماضي. د.ا

إذا للب منك تحديد القدةات التنافسية لشركة مؤمن أمام أهم منافسيها الرئيسيين فما هو هذا  -1

 فسين  وما هو تعليقك عليه ؟الموقف للشركة ولهؤاسء المنا
إذا علمت أن الشركة تحاول تحديد الموقع ااستتراتييي لها وااستتراتيييات التي تناتبه في  -2

وذلك مقاةنة بأهم المنافسين ، فما هو ةأيك في  IEوكذلك مصفوفة  SPACEضوء تحليل 

 :أمام منافسيها إذا علمت الآتي " مؤمن"موقف شركة 
 دا م خ بث  ق ص م ت ق م الشركة
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ائع للمسروق ، كل نسخة يتم الحصول عليها من غير الموزع الشرعي  تعتبر مسروقة ؛ والب
 .والشاري له في الإثم سواء بين يدي الله ؛ في الدنيا ويوم يقوم الأشهاد 

 .هو دار الثقافة العربية داخل الجامعة: الموزع الشرعي الوحيد 

عباةة مما يلي صنحيحة أم خالئنة منع التعلينل      حددا ما إذا كانت كل:السؤال الأول

 :بإيياز
 .اس يصلح  نموذج الإدااةة ااستتراتييية إاس في  الشركات التياةية الكبيرة .   1

 . أن الرتالة الييدة لأي منشأة هي تلك التي تحددا هدفها بدقة.  2

منتينات الأجنبينة أو   الأقصنى الأخينرة فرصنة ليمينع الشنركات التني تتعامنل فني ال         ةتعتبر انتفاض.  3

 .تمثلها 

 .لمعرفة الملامح التنافسية لشركة معينة  SWOTيمكن اتتخدام تحليل .  4

إن محدداات الربحية لأي شركة هو مقداة ما تتمتع به من مزايا تنافسية بصرف النظر عن هيكل .  5

 .الصناعة الذي تعمل به 

 .تتراتييية اس فرق بين نظام الرقابة التشغيلية والرقابة ااس.  0

 .إن أهم ما يميز الأهداف ااستتراتييية عن التشغيلية  هو أن الأولى تسبق الثانية .  0

 .لمواجهة تهديدات المنافسة الخمس يمكن اتباع ثلاثة اتتراتيييات ةئيسية وأخرى فرعية .  0

لاثننة أداواة يمينل عمنل المندير ااستننتراتييي إلنى العمنل الروتينني المتكننرة وتنحصنر أداواةه فني ث         .  9

 .محدداة 

 .إن الصياغة الييدة  للاتتراتييية تتضمن بالضروةة تطبيقا جيدا لها .  11

 :تليها أجب عن الأتئلة التي   إقرأ ما يلي ثم:لسؤال الثاني 
في الآونة الأخيرة بين الشركات التي تعمل في ميال تقديم الوجبات اليناهزة ، حينث داخلنت    تشتد المنافسة 

ري العديد من الشركات ذات الأتماء العالمية المشهوةة ، مثال ذلك ماكدونالز ، وكنتاكي إلى السوق المص

وغيرها ، ولقد اسقت هذه الشركات بالإضافة لتلك التي تقدم البيتزا الأمريكاني ، نياحنا كبينرا وخاصنة منن     

دخول السننوق الألفننال والمننراهقين ممننا فننتح شننهية العدينند مننن الماةكننات العالميننة وخاصننة الأمريكيننة لنن      

المصري في هذا الميال ، ولم يبرز من الشركات المصرية في هذا المينال إاس شنركة واحندة تقريبنا وهني      

 ".تندوتش مؤمن " التي تقدم 

وفي الأونة الأخيرة ، وفي ضوء أحداث الأقصى وما تبعها منن اعتنداءات مسنتمرة علنى الفلسنطينيين منن       

ة الشركات أو السلع التي تنتيها أمريكا أو تحمل أتنماء أمريكينة   كافة الأعماة تكون اتياه عام معادا لكاف

نظرا لتحيزها السافر تيناه العندو الإتنرائيلي ، ممنا جعنل كثينر منن هنذه الشنركات تعيند النظنر فني موقفهنا              

 .وتياتتها 

وفي محاولة من شركة مؤمن لتدعيم موقفها التنافسي في السوق المصري ، وكذلك السوق العربي ثم 

 :مي قامت الشركة بدةاتة اتتراتييية شاملة أتفرت عن الآتي العال

أهم عوامل المنافسة في هذا الميال والمؤثرة في نياح أي شركة في هذه الصناعة تت عوامل وأوزانها 

، القيمة  1.11، ترعة ااستتيابة  1.15، الطعم والمذاق 1.25مستوى الخدمة :    النسبية كالآتي 

  1.21بالنسبة للسعر 

   1.15، ااستم أو العلامة  1.11، التوصيل للمنازل  1.10، ااسنتشاة  1.21النظافة 

 : والمطلوب

ما هو الأثر الذي يمكن أن يحدث على الشركات الأجنبية التي تعمل في ميال الوجبات الياهزة ،  -3

 .نتيية ل حداث السياتية التي تشهدها المنطقة " كمؤمن " وكذلك على الشركات المصرية 

 .وأين موقع ذلك في نموذج الإدااةة ااستتراتييية  -4
 دا م دا

 3 3.5 2.5- 5.5 2- 4 مؤمن

 3.5 1.5 0- 5 3- 5 ماكدونالز
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 محمد المحمدي. د .مع أطيب أمنياتي بالتوفيق                                     أ                        
 

 :أجب عن الأتئلة التالية 

  6): موضوعية ، مختصرة عما يأتي  مباشرة إجابةأجب :ؤال الأول الس
 (درجات

 .تتراتييية وضمانات نياح التطبيق العلاقة بين صياغة وتطبيق ااس  -1

 .المقصودا بتخصيص المواةدا ومقومات التخصيص الفعال    -2 

 .داوةات التغيير ااستتراتييي ومحدداات تطبيق كل منها   -3

 . النموذج العام لتطبيق ااستتراتييية ومستويات تطبيقه   -4

: ة التخطيط ااستتراتييي الكمي هي ااستتراتيييات التي تنصح باختياةها إذا كانت نتيية مصفوف  -5

 115داةجة النفاذ للسوق  121داةجة ، تنمية المنتج  111تنمية السوق : اتتراتيييات النمو 

 .داةجة  01داةجة ، للخلف  91ل مام : داةجة ، اتتراتيييات التكامل 

 .      ها وأين تضع شركات الدواء المصري علي SWOTـ  البدائل ااستتراتييية المختلفة لمصفوفة 0

 (داةجات 4) :المطلوب إجابة تحليلية مع التطبيق على الواقع العملي :السؤال الثاني  
ـ أداواة المدير : ناقش ذلك    محدداا " تعتبر القياداة أو المدير ااستتراتييي ظاهرة خطيرة ومؤثرة في أية منظمة "ـ 1

 ااستتراتييي ومزيج مهاةاته ؟ 

 ية وعلاقتها  بالأدااء  التنظيمي ؟ـأنماط القياداة ااستتراتيي   

تشهد السوق المصرية منافسة شديدة ليس فقط فيما بين الشركات الولنية ولكن بدخول بعض الشركات " ـ 2

الأجنبية العملاقة ميااست غير مألوفة مثل السوبر ماةكت وبعض الصناعات مما أثر على قوى المنافسة وهيكل 

 "كثير من الصناعات 

 ـ مكونات هيكل  أي صناعة ؟: ا ناقش ذلك محددا

 .ـوقوى التهديد التنافسية التي يواجهها                         

 ـ وأهم اتتراتيييات مواجهة هذه التهديدات ؟                      

 ـ وإلى أي داةجة تغيرت هذه القوى وتلك ااستتراتيييات منذ داخول تينسيبري في                       

 ؟ 20/1/2111                       

             (داةجات  11)اقرأ الحالة التالية ثم أجب عن المطلوب :السؤال الثالث 
في إلاة الدةاتة ااستتراتييية لشركة القدل للمقاواست والتي تم ااستتعانة فيها بفريق متخصص من خبراء 

 :الإدااةة ااستتراتييية تبين ما يأتي 

 .ت المقاواست ةكودا شديد منذ حوالي خمس تنوات ـ تواجه معظم شركا

ـ فوجئت هذه الشركات ومنها شركة القدل بانخفاض شديد في الطلب على الوحدات السكنية والتي كانت في فترة 

تابقة اس تكادا تكفي بحاجة السوق وخاصة بعد أن تحول توقالعقاةات إلى وعاء اتتثماةي مربح لكل من لديه 

 .ي الخاةج وغيرهم مدخرات كالعاملين ف

ـ ترتب على حرب الخليج الثانية واتياه داول الخليج لتولين العمالةوصدوة قانون الإتكان اليديد آثاة هائلة على 

 .صناعة المقاواست لم تنتبه لها الشركات إاس بعد فوات الأوان 
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ةات والبناء ومن ثم صناعة ـ تحاول الدولة الآن اتتصداة قانون جديد للرهن العقاةي يستهدف تنشيط توق العقا

المقاواست للقضاء على الركودا وزياداة المعروض والذي يتوقع صدوةه خلال أيام بعد اتتكمال مناقشته في ميلس 

 .الشعب 

 :والمطلوب 

 ما هي في ةأيك أهم الخطاء ااستتراتييية التي وقعت فيها شركات المقاواست المصرية ؟ -1

 ها ؟فما ةأيك في هذه الرتالة؟ وتقييمك ل

 :إذا علمت أن بيانات فريق الدةاتة أتفرت عن الآتي  -3

م دا م ك خ دا م ك دا ق ب ق ص م ت ق م 
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 وما هو التطوة الذي يحدث الآن في بيئة صناعة المقاواست وآثاةه المرتقبة عليها ؟

لها إذا علمت أن شركة القدل للمقاواست ولبقا لتوصية فريق الدةاتة قد اقترحت ةتالة  -2

نحن شركة القدل نعمل على توفير مسكن لكل موالن بأقل الأتعاة وبأعلى جوداة "كالآتي 

 "لتخفيف المعاناة عن الطبقات الكاداحة 

 نمو.م

شركة 

 القدل

4.5 -3.5 1.5 -4.5 1.5 1.5 4. -11% 

المنافس 

 الأول 

3.5 -4.5 1.5 -3.5 2 2.5 4. -11% 

المنافس 

 الثاني

1.5 -5.5 1.5 -5.5 1.5 1.5 3. -11% 

 

السيولة ، والإمكانات التكنولوجية والفنية ، والقدةات : وأن أهم عوامل النياح للمنافسة في هذه الصناعة هي 

 . التسويقية ، وااسلتزام بالمواعيد ، وااستم والشهرة 

 :والمطلوب 

فسيها وذلك باتتخدام تقييم المواقف ااستتراتييي والتنافسي لشركة القدل  للمقاواست مقاةنته بيميع منا -1

 جميع المصفوفات الممكنة ؟

 مقترحاتك ااستتراتييية للشركة في الفترة المقبلة في ضوء هذا التقييم ؟ -2

 

  

 

 بالنياح والتوفيق ،، مع أليب التمنيات

 محمد المحمدي الماضي. دا.ا
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 0/1/2112التاةيخ     للعلوم والتكنولوجيا    اتتراتيييات إدااةية  رجامعة مص

 تاعتان: الزمن (                   414)كلية الإدااةة وااسقتصادا     مقرة ةقم 
  إدااةة الأعمال: قسم  

 (داةجات  0)    : المطلوب إجابة موضوعية ، مختصرة ،  ومباشرة عما يأتي    :السؤال الأول 

 . يقه ،  والمنظمات التي يصلح  فيهاالعام للإدااةة ااستتراتييية ، ومستويات  تطب جالنموذ -1

فمننناذا تنصنننح مثنننل تلنننك الشنننركة باتخننناذه منننن      5-= ، ث ب  4=، ق ص  4-= ، م ت  5= إذا كاننننت ق م -2

 .تاتتراتيييا

 . العلاقة بين كل من صياغة وتطبيق ااستتراتييية ؟ وما هي أهم ضمانات التطبيق الناجح -3

 . المهاةات المناتب له أداواة المدير ااستتراتييي ،  ومزيج  -4

 .أنماط القياداة ااستتراتييية وعلاقتها بالأدااء التنظيمي -5

 وما هو البديل ااستتراتييي الأفضل ؟(     SWOT) ما هي البدائل ااستتراتييية المختلفة لتحليل   .0

 .المصفوفة التي يمكن اتتخدامها استخاذ قراة باختياة اتتراتييية محدداة ، وكيف تستخدم  .0

 . ات التغيير ااستتراتييي ومحدداات تطبيق كل منها داوة .0

 

 (داةجات 4)ناقش مع التحليل  :السؤال الثاني  
تسعى أي شركة للحصول على أكبر ةبحية في الصناعة التي تعمل بها وذلك لتعظنيم القيمنة لمسناهميها ،     -1

ة التنافسية التني تتمتنع   ويتحكم في هذا السعي عاملان هما داةجة جاذبية الصناعة التي تعمل بها ، والميز

 " .بها الشركة على أقرانها 

 :ناقش ذلك محدداا   

 كيف يؤثر هذان العاملان على الربحية لأي شركة ؟

 .وما هي ااستتراتيييات الكبرى التي يمكن اتباعها 

 .وما علاقة هذه ااستتراتيييات بكل من اتتراتيييات النمو واتتراتيييات التكامل 

نحن شركة القدل نسعى بكل الوتائل التكنولوجية الحديثة "شركة القدل هي  إذا علمت أن ةتالة -2

والمتاحة للوصول إلى كل موالن حر في العالم يبحث عن معرفة الحقيقة ويقف بيواةها ويدافع عنها ، 
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من خلال ما نبثه من برامج إذاعية ومرئية متنوعة تتصدى لمحاواست تزييف الحقائق ، وتبرز حقيقة 

 ".انطلاقا من مسئوليتنا التاةيخية تياه أمتنا  الواقع ،

 .ناقش في ضوء معايير الرتالة الييدة هذه الرتالة موضحا ةأيك فيها  -1: المطلوب 

، و   CNNإذا علمت أن شركة القدل أةادات أن تحددا وضعها التنافسي أمام أهم المنافسين لها وهم شبكة -1

BBC التقدم  1.15، المراتلين  1.11، الشهرة  1.25غطية وحددات أهم عوامل النياح في داةجة الت ،

فما هو في ةأيك ترتيب شركة القدل أمام  1.25، الإمكانات المالية  1.11، تنوع البرامج  1.15التكنولوجي 

 .هؤاسء المنافسين ، وبماذا تنصحها به لتقوية مركزها التنافسي 

 ريق الإدااةة ااستتراتييية للشركة المتحدة للتياةة إذا علمت أن البيانات التالية هي خلاصة تحليل ف -2

ا (11)
ل

ق

ت

 م

المبيعات  

بالألف 

 جنيه

الأةباح 

بالألف 

 جنيه

المركز 

التنافسي 

 النسبي

معدل نمو 

 الصناعة 

. ك . م . دا

 دا

 .في ضوء خبرتك العملية حددا إلى أي داةجة تهتم الشركات المصرية بوضع ةتالة لها  -2              

 :التي  تليها  ية ثم أجب عن الأتئلة است الآتاقرأ الحا: لسؤال الثالثا -3

 (داةجات  0)
 خ. ك . م .دا 

 الأثاث

 العقاةات

 السياةات

 أجهزة منزلية

 ملابس

 ملاهي

11111 

21111 

31111 

15111 

11111 

15111 

1511 

1511 

2111 

1511 

1511 

2111 

1.05 

1.45 

1.41 

1.01 

1.05 

1.01 

15% 

-11% 

11% 

-  5% 

5% 

15% 
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1.5 
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3.5 

3.5 

3.0 

3.5 

1.5 

3.5 

1.5 

2.5 

3.0 

حددا في ضوء البيانات السابقة الموقف ااستتراتييي للشركة المتحدة وااستتراتيييات المناتبة لكل قسم :المطلوب  

 من هذه الأقسام ؟

أحد  وإذا أةدات أن تنصح الشركة بااستتغناء عن أحد هذه الأقسام فما هو في ةأيك ؟ وإذا أةدات أن تنصح

 المستثمرين بالدخول في ميال اتتثماة واحد فما هو في ةأيك من بين هذه الميااست ، ولماذا ؟ 
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 :  عما يأتي ومباشرةية ، مختصرة ،  إجابة موضوع المطلوب   : الأول السؤال
  ؟ المختلفةوعلاقته بالمستويات الإدااةية  ،ااستتراتييية  دااةةلإ النموذج (1)

 المهاةات المناتب له ؟ ومزيج،  لقياداته المميزة نماطالأو المدير ااستتراتييي  أداواة (2)

 . التشغيلية ، والرقابة الاستراتيجية  الرقابة (3)
 ااستتراتييية ، وأهم ضمانات التطبيق الناجح ؟بين صياغة وتطبيق  العلاقة (4)

 . كل داوةة  اتتخدامالتغير ااستتراتييي ومحدداات  داوةات (5)

 . ااستتراتيييةيمكن ااستتفاداة بنموذج تحليل ميال القوى في صياغة وتطبيق  كيف (0)

   التاليةثم اجب عن الأتئلة  اقرأ: الثاني  السؤال
، قامت شركة الأقصى للتياةة بتيميع  ااستتراتييي هافموقمحاولة منها لإعاداة النظر في  في -1

المختلفة دااخليا وخاةجيا ، وكان ملخص هذا الموقف  منتياتهاكافة البيانات الممكنة عن موقف 

  : كما يلي

 خ.ك.م.دا.م

 1،5 1،0 %11- 21111111 4111111 1111111 العقاةات

 1،0 3،5 %5- 31111111 3111111 2111111 كهربائية أجهزة

 3،5 3،2 %15+ 30111111 0111111 4111111  ملاهي

 3،0 2،1 %11+ 111111111 21111111 0111111 ماةكت توبر

 2،5 2،5 %5+ 121111111 11111111 4111111 تياةات

 .للشركةتحديد الموقف ااستتراتييي لكل قسم وما تنصح به من اتتراتيييات :  المطلوب
 :المقبلة كالآتي حددات الشركة ةتالتها في الفترة اذا -2

تياةية متميزة في ميااست  خدمةنسعى اسمتلاك أتواق مصر والدول العربية من خلال تقديم  أننا" 
من المنافس الأجنبي القادام اس محالة  وجماهيرهامتنوعة وبلا حدودا ، وذلك حماية لبلادانا وثرواتها 

" 
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 :فسيها وكانت كالآتي منا ولأكبرحددات الشركة عناصر اتتراتييية أخرى مهمة لها  كما
 4– لها، ث ب 5= ،ق ص لها وللمنافس 2–وللمنافس  3،5-، م ت لها  5وللمنافس  4،5م لها  ق

 .3–وللمنافس 
 : والمطلوب

 .ةأيك في ةتالة الشركة في ضوء المعايير العشرة للرتالة الييدة  ما -1
 .الموقف ااستتراتييي للشركة وللمنافس وةأيك فيه  حددا -2
     

 التمنيات بالنياح والتوفيق ،،أليب  مع
 محمد المحمدي الماضي. دا.ا

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

  7)    : المطلوب إجابة موضوعية ، مختصرة ،  ومباشرة عما يأتي    :لسؤال الأول ا

 (درجات

 ؟(     SWOT) ااستتراتيييات المختلفة الناتية عن تحليل مصفوفة  --1

 العلاقة بين مراحل ومستويات تطبيق نموذج الإدااةة ااستتراتييية ؟-2                   

 ييي وأنماله ومزيج المهاةات المناتب له ؟أداواة المدير ااستترات-3 

 العلاقة بين صياغة وتطبيق ااستتراتييية ، وأهم ضمانات التطبيق الناجح ؟--4

 .اتتراتييية التغيير بالدفع ، واتتراتييية التغيير بالمشاةكة ومحدداات تطبيق كل منهما -5                 

 . الرقابة ااستتراتييية الرقابة التشغيلية ، و -0                  

 .قوي المنافسة الخمس واتتراتيييات مواجهتها -0                   

أجب عن في ضوء فهمك لنموذج الإدااةة ااستتراتييية وتطبيقه علي الوقع العملي :   السؤال الثاني 

 :الأتي 
 3درجات             4)                      

نموذج  قعلي اتصال بها ، ثم حددا إلي أي داةجة قامت الشركة بتطبي اختر إحدى الشركات التي كنت
 .الإدااةة ااستتراتييية لديها 

مع ااستتعانة بنماذج عملية للتحليل ااستتراتييي ،  وضح بالتطبيق العملي التقييم ااستتراتييي لهذه  
 .الشركة قدة اتتطاعتك
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 (داةجات  9: ) التي  تليها  لة ية ثم أجب عن الأتئاست الآتاقرأ الحا: لسؤال الثالثا
في ضوء الظروف السياتية الأخيرة التي صاحبت العدوان الإترائيلي الغاشم والمستمر علي شعبنا الباتل في   1

فلسطين وبمشاةكة أمريكية ، اةتفعت الأصوات التي تناداى بمقالعة أي تلع لشركات أو داول تتعاون وتؤيد هذا 
ح علي مبيعات تلك الشركات في الدول العربية ؛ وخاصة في ميال المنظفات مما كان له أثر واض. العدوان 

 . الصناعية ، والمياه الغازية ، وشرائط الكاتيت والألبومات الغربية ، وغيرها من السلع 

ولقد انعكس ذلك بوضوح علي الموقف التنافسي لهذه الشركات ؛ وفي محاولة لتحليل هذا الأثر قامت 

 :لنية بانتهاز هذه الفرصة لتدعيم وضعها التنافسي وجمعت المعلومات التالية إحدى الشركات الو

  السعر ، واسء العميل ، الصوةة الذهنية للشركة لدى : أهم عوامل النياح في هذه الصناعة
 . العميل ، الخدمة ، الحملة النروييية ، اليوداة 

 ؛ .،11؛ .،31؛ .،25؛ .،15: وحددات الأهمية النسبية لكل من العوامل السابقة كالآتي
 علي التوالي. ،10؛.،13

  1؛  2؛  3؛  3؛  4؛  2قدة فريق الدةاتة ترتيب شركة الصلاح الولنية بالنسبة لهذه العوامل  
 علي التوالي

  3؛  4؛  3؛  1؛  2؛  3: أما الشركة الأمريكية المنافسة فقد أصبح ترتيب هذه العوامل لها 

 علي التوالي 

  لشركة الصلاح  2 -= ؛ ث ب  5= ؛ ق ص  3 -= ؛ م ت  4= ق م كما قدة الفريق 

  علي التوالي  5 -؛  2؛  2 -؛  4أما الشركة الأمريكية المنافسة فقدةت لها نفس العوامل بــ 

 :     المطلوب 
o  حددا أثر تلك التغيرات البيئية علي الملامح التنافسية لكلا الشركتين وتوصياتك لكل

 .منهما 

o  ااستتراتييي لكل منهما ، وما هي ااستتراتيييات المناتبة لهذا الوضع ما هو الوضع
 ؟

 :اتتكمااس لتحليل اليوانب ااستتراتييية المختلفة الأخرى توصل فريق الدةاتة للبيانات التالية    2
 المنتيات     المبيعات  الأةباح مركز تنافسي نسبي معدل نمو الصناعة مج دا م ك دا مج دا م ك خ

3،0 3،5 15 % 01،. 31111 12111
1 

 تندوتشات

2،0 2،5 5 % 05 ،. 25111 21111
1 

 منظفات

3،5 1،0 11% 41 ،. 21111 10111
1 

 حلويات

1،5 2،2 - 15 % 35 ،. 15111 31111
1 

 عقاةات

1،3 3،3 - 0 % 55 ،. 11111 11111
1 

 أجهزة 

 :   المطلوب  

موضحا ةأيك في مزيج منتيات هذه الشركة بصفة عامة ، حددا الوضع ااستتراتييي لكل قسم من هذه الأقسام ؛ 
 وما تنصح به من اتتراتيييات لكل قسم منها علي حدة بصفة خاصة 
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ائع للمسروق ، كل نسخة يتم الحصول عليها من غير الموزع الشرعي  تعتبر مسروقة ؛ والب
 .والشاري له في الإثم سواء بين يدي الله ؛ في الدنيا ويوم يقوم الأشهاد 
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 :  المطلوب إجابة موضوعية ، مختصرة ،  ومباشرة عما يأتي   : السؤال الأول
لشركات علي ا 2111تبتمبر 11وأحداث رف الينيه المصري تغير تعر صكل من  مثلهيالذي الأثر ما -1     

 ، وما  لمصريةا

 هو موقع ذلك في  نموذج إدااةة ااستتراتييية ؟         

 ؟(     SWOT) ااستتراتيييات المختلفة الناتية عن تحليل مصفوفة -2

 العلاقة بين مراحل ومستويات تطبيق نموذج الإدااةة ااستتراتييية ؟-3

 ير ااستتراتييي وأنماله ومزيج المهاةات المناتب له ؟أداواة المد-4

 العلاقة بين صياغة وتطبيق ااستتراتييية ، وأهم ضمانات التطبيق الناجح ؟-5

 :قاةن بين كل مما يأتي    : السؤال الثاني 
 .اتتراتييية التغيير بالدفع ، واتتراتييية التغيير بالمشاةكة   .1

 . تتراتييية الرقابة التشغيلية ، والرقابة ااس .2

 .مصفوفة ااستتراتيييات الكبرى ، ومصفوفة التخطيط ااستتراتييي الكمي  .3

 .مصفوفة بوتطن ومصفوفة جنرال الكتريك  .4

 اقرأ الحالة التالية ثم أجب عن الأتئلة المطلوبة: لسؤال الثالثا

مصري حديثا تعتبر شركة الأمان إحدى شركات التأمين المصرية الخاصة والتي داخلت توق التأمين ال

حيث لم يمض على إنشائها أكثر من خمس تنوات حيث اعتبرتها الشركات العامة للتأمين حينئذ تهديدا واضحا لها 

وفي بداية .  خاصة وأن توق التأمين قد شهد داخول العديد من الشركات الخاصة الأخرى قبل هذه الشركة واس يزال

في توق التأمين خاصة وأن إدااةاتها ومعظم موظفيها قد تم عهدها حققت الشركة نياحا ملحوظا وتواجدا قويا 

ولكن لم يستمر .اتتقطابهم وانتقائهم بعناية من خيرة الخبرات الموجوداة في الشركات الكبرى التابعة للقطاع العام

سريعة فسرعان ما تأثرت كثير من الصناعات بما فيها التأمين بالتطوةات العالمية ال، الحال لويلا على هذا الوضع

وحركة ااسندماجات الكبرى التي اتتشرت في العالم في السنوات القليلة الأخيرة في ، والكبيرة مثل اتفاقية اليات 

وبالطبع فإن صناعة التأمين لم تكن اتتثناء من ، كافة الصناعات واس يكادا يمر أتبوع داون الإعلان عن العديد منها 

نها مصر مهلة عشر تنوات قبل التطبيق الكامل للاتفاقية فإن الشركات ونظرا لأنه تم منح الدول النامية وم.ذلك 

ظلت في حالة من ااسلمئنان النسبي ولكن فوجئت الشركات في الشهوة القليلة الماضية بموافقة الحكومة وميلس 

تماما  توف تنتهيالشعب على داخول قطاع التأمين المصري في اتفاقية اليات وإنهاء المهلة الممنوحة له والتي 

قد وجدت نفسها في منافسة مباشرة من ( خاصة وعامة)ومعنى ذلك أن الشركات المصرية جميعا .  2115في عام 
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ائع للمسروق ، كل نسخة يتم الحصول عليها من غير الموزع الشرعي  تعتبر مسروقة ؛ والب
 .والشاري له في الإثم سواء بين يدي الله ؛ في الدنيا ويوم يقوم الأشهاد 
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مما جعل هذه . كبرى شركات التأمين العالمية التي أصبح متاحا لأي منها داخول السوق المصرية داون أية قيودا 

وهذا ما جعل شركة ،بقوة على بناء قوتها التنافسيةولم يعد أمامها إاس أن تعمل ،الشركات تستشعر بخطر حقيقي 

الأمان تحاول أن تسبق غيرها في ااستتعدادا لذلك فأخذت في ااستتعانة بخبراء ااستتراتييية من دااخل الشركة 

ولقد أمكن لهؤاسء الخبراء التوصل إلى البيانات . وخاةجها لوضع ةؤية اتتراتييية تحددا وجهتها في المستقبل

 :التالية 

وأن عوامل النياح . العالمية لخدمات التأمين ICوشركة  المأمونأهم منافسي الشركة الأتاتيين شركة -1 

 الأتاتية في

 :ميال التأمين تتة هي    

 كفاءة المنتيين -دا   تبسيط إجراءات التعويض -ج      جوداة الخدمة-ب كفاءة الإدااةة-أ 

 .وثيقةتعر ال-و ااسبتكاة في خدمات تأمينية جديدة-هـ 

 .على التوالي1 ,11؛ 1 ,21؛ ,0 11؛ , 150؛  1 ,21؛ 1 ,25: ديد الأهمية النسبية لكل منها كما يلي تحتم -2

 :ولقد تم ترتيب الشركة وأهم منافسيها بالنسبة لهذه العوامل من وجهة نظر الخبراء كما يأتي-3

 -3-4-3،5 -4فكانت  ICأما شركة  3 - 1– 4 -2 -2 -1:المأمون شركة   4 -2 -3 -1  -1،5 -2:شركة الأمان

لكل منها أن م ت و.  ICلشركة 0=  ؛ للمأمون 5=  ؛  لشركة الأمان 4 =ق م  أن ت الميموعةوجدكما    2 - 4

، (4-) ـلشركة الأمان ب ث ببينما تم تحديد داةجة  3لليميع تبلغ  ص  علما بأن ق 3-،0-،5-  =على التوالي 

 I C(-2.)   ، (5-) مأمونوال

 :المطلوب
وما هو . حددا أهم قوى التهديد الخمس للمنافسة وأهم اتتراتيييات مواجهتها مع التطبيق على الحالة المذكوةة -1

 تصوةك

 .عن مستقبل صناعة التأمين في ظل الظروف البيئية الأخيرة    

مواجهتها في المنطقة  ما هي من وجهة نظرك أهم الآثاة المترتبة علي تطبيق اتفاقية اليات ، وكيف يمكن  – 2

 العربية  

حددا الوضع التنافسي وااستتراتييي لشركة الأمان مقاةنا بأهم منافسيها وإبداء ةأيك في التصرف ااستتراتييي  -3

 .                                            المناتب

 

 بالنياح والتوفيق ،، مع أليب التمنيات

 محمد المحمدي الماضي. دا.ا

 

 


