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 مقدمة ال
 

الحمددد ر را اللددالمينل والصددسة والسددسم علددى المبلددول رحمددة لللدداملينل 
محمد بن عبد اللهل النبد  اممد  اممدينل الدُر أ رسد  خيدر مللخدمل ليخدرم الندا  مدن 

 الظلمات إلى النورل بإُن الله اللزيز الحميد.
ن أن يحددل فد  إدارة فكانت مهمته ورسالته هى أعظم مثا  وأسوة لما يمك

 السلوك الإنسان ل وتحويله وتغييره نحو امفض .
صددلا فدد  الإدارةل فلددي  أصددلا مددن إدارة السددلوك  ىءفددإن كددان هندداك شدد

 الإنسان ل وأصلا ما فيه إدارة الإنسان لُاتهل ومن ثم إدارته لغيره.
ده فإن فَهِم الإنسان كيف يدير ُاتهل ويتحكم ف  عاداتدهل ويحكدم إرادتده لت و جخ

عاداته نحو ما ينفلهل فإنه حينئُ يكون قد حقق أهم انتصارل وهو الانتصار الداخل  
على نفسه؛ وبُلك يكون جديرًا على تحقيق الانتصدار الخدارج  فد  تحقيدق عسقدات 
أكثددر نفلًددا وفائدددةل ونجاحًددا مددي كدد  مددن يحددي  بدده؛ ليحيددا حيدداة  يبددة يلفهددا النجددا  

 والفس  ف  ك  جوانبها.
م مددن أن دراسددة السددلوك الإنسددان  هدد  مددن أهددم امولويددات لتحقيددق وبددالر 

نجا  الفرد والمنظمة والمجتملات عمومًال فإن الاهتمام به على المستوى الإنسان  
اللام فد  الحيداة الللميدة وامكاديميدة لدم يبددأ إلا فد  وقدت متداخر فد  حيداة البشدرية 

 وكفاحها.
للم والدراسة هو الاتجاه نحو فَهْم فإن أو  ما شغ  الإنسان ف  سيره نحو ال

ما يحي  بهل من أفسك وكواكا وبحار ومحي ات وأرض وسماء ونجومل ولدم يتجده 
الدددى دراسدددة نفسددده إلا مندددُ وقدددت قريدددال ربمدددا يكدددون فددد  نهايدددة النضددد  الللمددد  

 والحضارر للبشرية.
حيل بدأ الإنسان يسدلى نحدو فهدم ُاتده وتفسدير كنده السدلوك الدُر يسدلكه؛ 

ن فَهِم نفسه ومحددات سلوكه يمكنه التنبؤ بهُا السلوكل ومن ثم التحكم فيدهل للله إ
 وتوجيهه والسي رة عليهل باعتباره ظاهرة كغيره من الظواهر.

 لكن ه  تلتقد أن يتم هُا بسسسة وي سرل كما يحدل ف  الللوم ال بيلية؟
أن  لا شك أن هُا اممر يلتبدر مسدار جدد  كبيدرل ولكدن مدا يمكدن قولده  هدو

الاتجدداه نحددو دراسددة السددلوك الإنسددان  بشددك  علمدد  تسددير بشددك  حثيددلل ومددا يددتم 
التوص  إليه من نظريات وأدوات تتراكم يومًا بلد يوم لتمث  رصيدًا مساعدًا لتحقيق 

 مزيدًا من الفَهم لهُا السلوك.
وإن كان اممر المؤكدل والُر نزداد فيده يقينًدا يومًدا بلدد يدومل هدو أنده كلمدا 

نا ملرفدة بالإنسدان وعلومده توصدلنا إلدى حقيقدة مؤكددةل وهدى  "أن مدا نجهلده ازدد
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أكثر مما نللمه"ل وُلك على حد قو  أليكسي  كاري ل صداحا كتداا "الإنسدان ُلدك 
 المجهو ".

ر الفهم المتكام  للظاهرة الإنسانيهل هى أن  ولل  أحد أهم امسباا الت  ت ؤخخ
واحدل عك  ما يحدل ف  الللدوم ال بيليدة  الظاهرة والُر يقوم بدراستها هو ش ء  

هدو شد ء  مختلدف  يسدمى   -كالملدادن مدثسً كظداهرة  -امخرى؛ فالُر يدر  الفلدك 
 "الإنسان"ل بينما من يقوم بدراسة الإنسان هو الإنسان نفسه!!

اللجددا والصددلوبة؛ مندده قددد انتفددى أمددران مهمددانل وهمددا   وهددُا هددو مسددار
التحيددزل وكددُلك الفَهددم الكامدد  للظدداهرة وأبلادهددال ولا الحياديددة فدد  الدراسددة وعدددم 

 يتحقق ُلك إلا لمن خلق هُا الشيئ؛ منه يكون أدرى به.
ولُلك لو أن علوم النف  والسلوك اتجهت اتجاهًا إيجابيًا آخر ف  الدراسدةل 
لت إليه من أدوات ونظرياتل ويستفيد ممن خلق الإنسدان نفسدهل  تجمي بين ما توصَّ

هل فسددوف تختصدر ال ريدق بشدك  كبيددر للوصدو  إلدى حقدائق عظيمددة ومدا ُكدره عند
 ومُهلة ف  هُا الصدد.

وَلَقَدْ خَلَقْنَا الإنِْسَانَ وَنَلْلمَ  مَا ت وَسْوِ   بهِِ ولللى أُكر هنا قوله تلالى  

ه  وَنَحْن  أقَْرَا  إلِيَْهِ مِنْ حَبِْ  الْوَرِيدِ   61 سورة "ق" نَفْس 

وَ اللَِّ يف  الْخَبِير  ألَاَ يَلْ     وقوله  61سورة الملكل  لمَ  مَنْ خَلقََ وَه 

مْ إنَِّ اللهَ عَزِيز  وقوله   صْلحِِ وَلوَْ شَاءَ الله  معَْنَتَك  فْسِدَ مِنَ الْم  وَالله  يَلْلمَ  الْم 
 . 222البقرة    حَكِيم  

بهدا  إلى  ير ُلك ف  اميات اللظيمة التى تتناو  النف  البشرية ومدا يحدي 
 بشك  مباشر أو  ير مباشر.

زلنا بليددين عدن امخدُ مدن هدُا المنبدي ما وبالر م من هُه الحقائق إلا أننا 
الفُ. ر م أنة لي  فق  مجرد أسا  نظرر عظيم ومتكام ل وإنما يقدوم علدى واقدي 
تجريب  ملمو  لإدارة السلوك البشرر وتحويله تفسيره والتحكم فيه وتوجيهه إلى 

وضدي كدان  ايدة فد  الجهد  والجاهليدة والضدس ل إلدى وضدي سدار فيده الإنتقا  مدن 
المسلم مرشدًا و مللمًا وموجهًا لي  فق  لنفسه وإنما على مستوى البشرية يقودها 

 نحو الحق واللد  والهداية والنور والصس  والإصس  .
وبددالر م مددن  ددزارة المددادة المتللقددة بدراسددة الددنف  والسددلوك فدد  التددرال 

وبدرجة كبيرة إلا أن أخُ المتاخرين من المسلمين المهتمدين بهدُا المجدا   الإسسم 
 منها لا يزا  ضليفا أو هو ف  منتهى الضلف إن لم يكن ملدوما.

وإنن  أعترف أنن  من هؤلاء المقصرين ر م أن لى محاولة متواضلة عن 
ه دراسددة منهجيددة التغييددر التنظيمدد  فدد  الإسددسم فدد  بحددل الدددكتوراه الددُر قدمتدد

  1م ونشرت بلد ُلك ف  كتاا6191عام
                                                 

إستراتيجية التغيير التنظيم   مدخ  إسسم  مقارن ) القاهرة  دار  محمد المحمدر الماض  ل 1
 ( 0222النشر للجاملات ل 
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وعلى ك  حا  فإن ك  ما ي مدح إليده المدرء مدن مسداهمة فلالدة فد  تاصدي  
حق  للدراسة ف  الللوم السلوكية من من لق إسسم  لايدزا  حلمدا يحتدام إلدى كثيدر 
من الجهدل لي  الجهد الفدردر المتواضدي والمتنداثر مدن هندا أو هنداكل ولكدن جهددًا 

 فيه جهود كافة المتخصصين المختلفين من أصحاا الرسالة. تتضافرمًا جماعيًا منظ
ولل  هُا يلتبر دعوة  فد  هدُا الصددد لدي  فقد  لبنداء نظريدة متكاملدة فد  

 الللوم السلوكية وإنما أيضًا ويشك  أهم ف  كافة مجالات الإدارة.
 والله أسا  سبحانه وتلالى أن يجللن  سببًا فد  تكدوين كد  هدُا المشدرو  و

 المساهمة الفلالة فيه.
أما عدن ال بلدة التد  نحدن بصدددها وهد  ال بلدة السادسدة مدن كتداا حدو  

بلناوين مختلفة منُ أكثر من عشر سدنوات  هُا الكتاا صدروقد  السلوك التنظيم ل
حيل كانت  بلتة امولى مي أ.د. مبروك الهوارر تحت عنوان السلوك الإنسان  ف  

ائر ال بلددات التددى تلتهددا بإضددافة جددزء كبيددر مددن المنظمدداتل والتددى تميددزت عددن سدد
 المدخ  الإسسم  الُر أخُ من كتاا آخر وهو استراتجية التغيير التنظيم .

ضافة أجزاء إولكن رؤر أن يلاد النظر فيه ف  ال بلات التالية وتم حُف و 
بما يتوافق مي المنه  المحدد لل دسا الدراسدين ومسدتواهم وصددرت  بلدات تاليدة 

ميات مختلفة كان منها وأشهرها "السلوك التنظيم " مي بلدض التلدديست تحت مس
فقدد عتمادهدا علدى كثيدر مدن ال بلدات السدابقة اإلا أننا ف  هُه ال بلة وبدالر م مدن 

حاولت أن أضيف إليهال وأعدد  فيهدا سدواء فد  مجدا  المدادة الملروضدة أو  ريقدة 
ليكددون بشددك  أفضدد ل عرضددها أو حتدد  شددك  المؤلددف ومسددتوى ال باعددة والغددسف 

خاصة أننا ونتيجة ل باعة مث  هُه المؤلفات ل سا الكلية وبسلر محددل قدد عكفندا 
 على  باعتها بتكلفة منخفضة توفيرا لل الا ولمن ي بي .

خاصة ف  ظ  التلدى السافر على حقوق التاليف مدن بلدض الخدارجين عدن 
 صدر لهم. والُين فشلت ك  محاولات الت باحراش الجاملةل القانونل

ا علددى فلدد  المخالفددات ءوتمامددا كتجددار المخدددرات والممنوعددات الددُين تجددر
وساعدهم علدى ُلدك وشداركهم فد   فيها ستحلوها وتمادوااوالمحرمات و والمنكرات

الإثم ك  من شجلهم وعاونهم بشراء النسخ  يدر الشدرعية مدنهمل فاضدروا بحقدوق 
 كثيرة .

حيداتهم الجامليدة علدى أن يكوندوا ولللنى أتوجه إلى  سبد  وهدم فد  بدايدة 
أكثر حرصاً على بناء وتكوين مسقبلهم الللم  و المهن  ومن ثم الوظيف  فيما بلدد 
على ما هدو حدس  و شدرع  لمن مدا بندى علدى حدرام فهدو حدرامل ومدن كدون نفسده 
علمياً بدالغش والحدرام يكدون قدد حكدم علدى رزقده المترتدا علدى ُلدك فيمدا بلدد بانده 

   الللماء .حرامل كما أفت
حتراماً ل سبد  وللللدم ولجميدي القدراء امفاضد  اوبالر م من ك  ُلك فإنن  

والمهتمدين حرصدت علدى  باعدة أكثدر تميدزا لتمثد  الحدد امدند  السئدق لحمد  الللددم 
وهدُا مدا حددل فد   بلدات  ىءعتبارر أحم  رسالة قب  أر شاونشره وإحترامه ل ب
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أساسدديات الإدارة والتنظدديم والتددى لاقددت قبددولاً كتبدد  ارخددرر  إدارة الإسددتراتيجيةل و
واحتراماً متزايداً من ك  من ال سا والدارسين والممارسين وعموم المهتمين على 

 السواء.
كد  مدن سداهم فد  هدُه ال بلدة بجهدد ومن ثم فإنى أتوجه بالشكر والتقدير ل

قاض  مدر  ف  الإعداد أو الكتابة أو الإخرام أو التنسيق وأخص بالُكر د.محمد ال
علم اللغة بجاملدة حلدوانل وابند  عبددالرحمن والهيدثمل و يدرهم ممدن سداهموا فد  

 .الصورةبهُه  إخرام الكتاا
 وبالر م من ك  ُلك فس يزا  هناك الكثير من القصور والتقصير.

 فإن  موحات  كانت أكبر بكثير مما هو عليه الوضي ارن.
كثيرا مما أ مح إلى إضافته وت دويره فس تزا  ضغو  الوقت ومشا   الحياة تلوق 

. 
ثم يكون المبرر للإقدام المتلج  على ال باعة  تحت و اة بداية الدراسة هو 
أن هناك المزيد من الوقت والت وير والإضدافة فد  ال بلدات التاليدةل وهدُا مدا أسدا  

 الله أن يلينن  عليه.
ر ك  منهدا علدى عددة ولقد تم تقسيم المؤلف ف  هُه ال بلة إلى خمسة أجزاء يحتو

 فصو  تص  ف  مجموعها إلى ثمانية عشرة فص  وهُه امجزاء ه  ارت  
الجددزء امو   ويتندداو  أساسدديات السددلوك الإنسددان  فدد  المنظمددات وأهددم  -

 المفاهيم المتللقة بها.
الجدزء الثددان   ويتندداو  الفدروق الفرديددة وأثرهددا علدى السددلوك وخاصددة مددا  -

 للمل أو الاتجاهات والدوافي.يتللق منها بالإدراك أو الت
الجددزء الثالددل  ويتندداو  التفدداعست الجماعيددة التددى تحدددل فدد  المنظمددات  -

 وأثرها على السلوك وخاصة الصرا  والجماعات والتفاوض
الجزء الرابي  ويتناو  السلوك الإنسان  واللمليات الإداريدة وخاصدة اتخداُ  -

 القرارات والإتصالات الإبتكار الابدا 
ام  ويتندداو  موضددوعاً مهمددا نخددتم بدده المؤلددف وهددو التغييددر الجددزء الخ -

والت وير التنظيم  محاولين أن نضي إ اراً متكدامسً لهدُا الموضدو  يكدون 
مرشداً لكافة من يتصدى مر عملية تغيير ليلرف أبلادل ومفهوم ومداخ  ل 
ونظريدددداتل وإسددددتراتيجيات التغييددددر ل ومشدددداك  مقاومتدددده وكيددددف يمكددددن 

 مواجهتها .
ن كان فد  هدُا المؤلدف إضدافه أو تجويدد فهدو مدن فضد  الله سدبحانه وتلدالى وإ

وحدهل وأما ما فيه من أخ اء أو قصور فإنة نات  عن نفس  وتقصيرها وما يلترر 
البشر عموما من النقص والنسديان والتلجد  والقصدورل راجيداً اللفدو مدن اللهل ومدن 

 القراءلوأشكر ك  من يوجه لى نصيحة أو مسحظة

 . محمد المحمدر الماض أ.د



 44 لمراجعالمصادر وا

 

 

 

 

 


