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 ًقدًٞ:
عاَ عوٟ أٗي ًزٝ ُغز فٚٔا ٓذٖ المعوً٘ات كذزش١   55رغٍ ًزٗر أكجز ًّ  

ًّ بحح ًزدعٛ ط٘ٙى عّ : الاصزاايٚذٚات الم٘دٔزٞ لاهقٌٚزٞ كٌب وزتر هوا ٚزٞ      
( الا أُززح سٌِٚززا أ زززأٖ أدززد أْ اهلززج ّٙ ًززّ   1005لأصززباإ ارارٝ الأعٌززاي  

شاهْ٘ سبٟ الآْ لعٚزدّٙ  لاٙ (المٌارصين   ًدٙزّٙ اصاايٚذٚين ، ٗأصشاب ًِغآت
لغلى كب  عّ الاصبفارٝ الها٢وٞ مما أياسبٕ اهِت ًّ فزز  ٗاصزعٞ هب٘هٚزد اهقٌٚزٞ     
هلافززٞ اهِغززآت ٗالمتصضززات ٗاهغزززكات عوززٟ اهززبسو أُ٘اعٔززا  صزز٘ا١ كاُززت  

 ...الخ.،، أعٌاي، أٗ هدًات، ئدو أٗ لائدو هوزلح ًتصضات
ٗرغٍ ًا سصى ًّ ي ٘ر ضخٍ هسي ٓذٖ اهضِ٘ات فٌٚا ٙبعوق لب بٚقات  

اهِززت المخبوفززٞ ي رُٚززا الأعٌززاي ، الا أْ ًضززاٙزٝ كززج  ًززّ ردززاي الأعٌززاي ي  
 ًضب٠٘ اه ٌ٘ح.ًتصضايِا ، ٗكذهم الحلً٘ات ، لعٚدا ددا عّ 

 عاًا ي٘ضح ٓذا اه٘ا ع المتصف . 55ٗهعى ٓذٖ اهعذاهٞ اهتي كبببٔا ًِذ  
ٗكوٛ أًى أْ يمجى إهم ه ٘ٝ يتكد عوٟ ضزٗرٝ اُبباٖ كزى ًزّ اهبزاسجين     

ٗاهدارصين ٗالمٌارصين لإع ا١ ٓذا لجاُزتر المشٙزد ًزّ الآبٌزاَ هٚزِعلط لغزلى       
 ،،، ي المِ قٞ اهعزلٚٞ اٗاضح عوٟ ي٘هٚد ٗيعظٍٚ اهقٌٚٞ هلافٞ ًتصضايِ

 ٗالله ًّ ٗرا١ اهقصد ،،،،،،،،،،،،،،،،،
 50/3/1057لذٌد المحٌدٜ  

                                                 
1

ب يُشىر في كرا 1001(  يقرطع يٍ تحث نهًؤنف تعُىاٌ : ذصًيى الاسرراذيجياخ انًىجهح تانقيًح لاذخار انقراراخ ،  

 ) انقاهرج: يطهة يٍ انًؤنف( 1053،  3: يحًذ انًحًذي انًاضي دراساخ يرقذيح في الإدارج، ط 
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( ًزّ    The webٗالآْ هِشاٗي ًعا أْ ُضبعزض ًزا يملزّ أْ يقدًزٕ       
ٗلمزاإا   ،هسي الاُاُت ًّ فز  ضزخٌٞ هوٌزدٙزّٙ هبعظزٍٚ اهقٌٚزٞ هوٌضزآٌين     

ٙتر٠ اهفغى ي الاصبفارٝ  ًّ ٓذٖ  اهفزز  ا  ط زٍٚ ٓزذٖ اهقٌٚزٞ هوٌضزآٌين      
كب ٝ ي اهغزكٞ اهبقوٚدٙٞ . ُٗظزا لأْ اهقٌٚٞ هوٌضزآٌين يعبٌزد عوزٟ     تٗبمعدلا

 The( لإيجاس لما يملّ أْ تخوقٕ   Doyle , 2000يقدٍٙ  ٌٚٞ هوعٌس١ فوقد  زر  

web   ًّ هلى ًّ اهعٌس١ ٗاهغزكات لغلى ً٘دش ٗكٌا أٗررٖ كى ٌٞٚ  ًّ ) 
  Kotler , 1999 ;Doyle ,  2000 . ) 

 ( اهقٌٚٞ هوعٌس١ :   The webكٚف يقدَ الاُاُت    :أٗلا
 د : ( صبع ف٘اDoyle ,  p.333-335٢يقدَ الاُاُت هوعٌس١ كٌا ٙق٘ي   

ًزّ هزسي يفصزٚى اهضزوع       Customizingالمشٙد ًزّ اهبفاعزى اهغخصزٛ     -5
لى ٗٙضب ٚع اهعٌٚزى   ،ٗالخدًات لغلى عخصٛ ٙبِاصتر ًع اسبٚادات كى عٌٚى

أْ ٙبدهى ي يصٌٍٚ المِبر ٗطدٙد ً٘اصفايٕ لِفضٕ   كٌزا ٓز٘ الحزاي ي عززكات     
 ٗسبٟ اهضٚارات(  ،ٗالمسلط ،اهلٌبٚ٘يز

 & Peppersت ًفَٔ٘ اهبض٘ٙق اهبفزاعوٛ اهزذٜ لغزز لزٕ       فوقد ٗضعت الاُاُ

Rogers , 1993 33كٌا ٙ٘ضشٕ على   ،( ً٘ضع اهب بٚق. ) 
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 ( أثز ث٘رٝ المعوً٘ات عوٟ عس ٞ لين المِغآت ٗاهعٌس33١على  
 

 Greater assortmentي٘فز يغلٚوٞ أكبر  -5

 ،ٙبٍ الاصبػِا١ عزّ هزدًات اه٘صز ا١   سٚح   lower pricesأصعار أ ى  -1
 ،ٗٙبٍ ي٘ف  كج  ًّ يلاهٚف اهبغػٚى سبٟ ي ساهزٞ عزدَ ٗدز٘ر ٗصز ا١    

 ٗعدَ طٌى ضزا٢تر . ،لالإضافٞ ا  سٙارٝ المِافضٞ

فالمغا٠ لا ٙقَ٘ لاهغززا١ الا ٗٓز٘     Great convenienceراسٞ أعظٍ  -3
 ،قٞ الاُبقزاي ًضاح ًّٗ ًِشهٕ أٗ ًلببٕ ٗبمِبٟٔ اهضٔ٘هٞ ٗرْٗ يلبد ًغز 

لى ٗيملِٕ الاُبقاي ٗالمقارُزٞ لضزٔ٘هٞ    ،ٗاهشساَ ٗالمزٗر ٗاهبو٘خ ٗالاُبظار
لين ً٘ا ع اهغزكات عوٟ لربوف ًِاطق اهقارات اهضت رْٗ أْ ٙبشزن ًّ 

 ًلإُ . 

 ًعوً٘ات أكجز : يملّ الحص٘ي عوٚٔا لس سدٗر ٗلس يلوفٞ . -4

صر ثىرج ع

 انًعهىياخ 

عصر 

 انًثيعاخ

يزيج ذسىيقي 

 ذفاعهي نكم فرد 
 يًزيج ذسىيقي يخرهف نكم شريحح

انًفهىو 

 انرسىيقي

يزيج ذسىيقي واحذ 

 نجًيع انعًلاء
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عدٝ لٚاُات صٔوٞ ًّ هسي لِا١  ا Greater assuranceضٌاْ أعظٍ :  -5
 عّ كى عٌٚى سار اهغزكٞ ٗالايصاي لٕ ٗيوبٕٚ كى ًا يحباز اهٕٚ لضٔ٘هٞ .

اهبضوٚٞ : ًّ هسي اهغزا١ ًّ الاُاُزت ًٗزا ٙصزاستر إهزم ًزّ المبعزٞ        -6
ٗالإثارٝ ي اهعزض ٗاهبذدٙد ٗالالبلار اهذٜ ٙب٘افز هٕ اًلاُٚات اهلاُٗٚٞ 

 ٓا٢وٞ ٗصٔوٞ . 

  ٌٚٞ هوغزكات : ثاُٚا : كٚف يقدَ الاُاُت 
ٙب٘ ف ًا يملّ أْ يقدًٕ عبلٞ الاُاُت هوغزكات ًّ  ٌٚٞ عوٟ رردٞ اصزبفارئا  

 Hansonسٚح يملّ اهبٌٚٚش لين ُ٘عين ًّ اهغزكات ي إهم    ،ًّ ٓذٖ اهغبلٞ

 – improved( ٌٗٓا يوم اهتي طضّ ًّ أعٌالها ًزّ هزسي اهغزبلٞ      2000 ,

based business    س ًزّ اهغزبلٞ   ٗيوم اهتي تخوزق رهزrevenue – based 

models     ٗأضاوDoyle , 2000  ُٞ٘عا ثاهجا أسماٖ نماإز الأعٌاي المخبو ز )
mixed business models  . ٗاهتي طقق ف٘ا٢د اهِ٘عين اهضالقين 

 
 اهِ٘ع الأٗي : ٗيملّ هوِ٘ع الأٗي أْ ٙضٚف  ٌٚٞ لمضإٌٓٚ لجسخ طزق ٓٛ : 

 ،ٗسٙارٝ أكبر ي فعاهٚٞ اهبضز٘ٙق  ،ٝ اهذِٓٚٞ هوعسًٞيعظٍٚ اهص٘ر ،تخفٚض اهبلاهٚف
 ٗٓذٖ اهف٘ا٢د تمجى الحد الأرُٟ اهذٜ يملّ أْ ٙب٘افز لأٜ عزكٞ ًٌٔا كاُت .

فإُزٕ يحقزق ف٘ا٢زد ًباعززٝ       revenue – basedاهِ٘ع اهجاُٛ : أًا اهِز٘ع اهجزاُٛ   
 ٘ ي ٗٙضٍٔ لغلى ٗاضح ًٗباعز ي هوق  ٌٚٞ هوٌضآٌين ٗإهم ًّ هسي الحصز

 عوٟ رهى ًّ دٔبين ٌٗٓا : 
ٗٓزٟ     Provider – based businessنماإز الأعٌاي المعبٌدٝ عوٟ المبصزوين  

يوم اهتي طصى عوٟ اهدهى هٚط ًّ المضبخدًين ًّ عٌس٢ٔا ٗانما ًّ اهغززكات  
الأهز٠ اهتي يدفع أيعالزا هوشصز٘ي عوزٟ هزدًات يملزّ ًزّ هسلهزا أْ يبصزى         
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 , ١Yahoo ًّٗ أعٔز الأًجوٞ عوٟ إهزم عززكٞ     أٗ ٙبصى لٔا اهعٌس ،لاهعٌس١

free serve , and Lycos   ًجزى عززكٞ    ،( .ٗاهجاُٛ ٓ٘ اهبٚع ًباعززٝ هعٌس٢ٔزا
 ٗصٚضل٘ .  ،رٙى

   Mixed modelsأًا اهِ٘ع اهجاهح : 
فٌٚجى اهغزكات اهعدٙدٝ اهتي تجٌع لين اهِ٘عين اهضالقين ي اصبفارئا لاهغبلٞ فزس  

ٚع المباعز هعٌس٢ٔا ٗانما يضبفٚد ًزّ صزفشبٔا عوزٟ الاُاُزت     يعبٌد فقط عوٟ اهب
ٗيبِٟ  ًبٚعات ًعِٚٞ ًٗزا طصزى عوٚزٕ     ،هبشقٚق رهى اضاي ًّ الإعسُات هوػ 

 ًّ عٌ٘لات  عوٟ يوم المبٚعات ... 
لالإضافٞ ا  اهف٘ا٢د اهضالق إكزٓا هوغزكات ًّ الاُاُت ِٓان ثسخ ف٘ا٢د عاًزٞ  

 أهز٠ ٟٗٓ : 
 ًعوً٘ات كافٚٞ لإرارٝ اهعس ات ًع اهعٌس١ . أُٔا ي٘فز -
أُا يعببر أراٝ ًبٌٚزشٝ هبخصزٚا الاصزبجٌارات هاصزٞ ٗأُٔزا تملزّ ًزّ         -

ًعزفٞ أثز أٜ تخصٚا هسصبجٌارات عوٟ المبٚعات علط ًا كاْ يخصزا  
 صالقا عوٟ الإعسُات ٗاهاٗٙر ي اه٘صا٢ى الأهز٠ المخبوفٞ . 

ذٚٞ اهبض٘ٙق . سٚح أُزا يعٌزى عوزٟ    أٙضا ي٘فز ي بٚقات عدٙدٝ لاصاايٚ -
ًزّ هزسي هوزق فزز       ،يػٚ  طبٚعٞ الأص٘اق ٗاهبضز٘ٙق لغزلى صززٙع   

ٛ  ،ٗاعارٝ يغلٚى اصاايٚذٚات المِافضٞ ،ددٙدٝ هوبض٘ٙق  ،ٗالمشٙر اهبضز٘ٙق
 ًّٗ هسي ًا ي٘فزٖ ًّ ي بٚقات عٌوٚٞ هبِفٚذ  الاصاايٚذٚٞ .

ضبقبوٚٞ هسُاُزت لجٌٚزع الأعٌزاي ي    ٗي اهِٔاٙٞ ُ٘ر أْ ُغ  ا  أٍٓ الآثار الم
 جمٚع اهغزكات ي كافٞ أنحا١ اهعالم . 

  Future Perspectivesي٘دٔات ًضبقبوٚٞ هوبعاًى ًع الاُاُت :  -دز 
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ي٘صزٚٞ   51( الإرارٝ ي أٜ عززكٞ   Doyle ,  pp.352 – 355ٙ٘صزٟ    
ّ ًزّ  هسصبذالٞ اهفعاهٞ هوب ٘رات المبضزارعٞ ي لدزاي الاُاُزت سبزٟ يزبٌل     

 طقٚق أ صٟ  ٌٚٞ لمضآٌٚٔا ٗعٌس٢ٔا جمعٔا ي أرلع ًِاطق ٟٗٓ : 
 The new context ofأٗلا : اهبعزززو عوززٟ اهب٣ٚززٞ الجدٙززدٝ ه عٌززاي 

business  

 فالإُاُت يػ  كى ع١ٛ ٗلضزعٞ كب ٝ ٗلدْٗ ي٘ ف . -5

 اعارٝ ِٓدصٞ نم٘إز الأعٌاي .  -1

 ٗانما كٌا ٙق٘ي ،عاًى ًعٔافس ٙصوح لدزر عٌى صفشٞ عوٟ الاُاُت أٗ اهب
   Hristensen , & OVERDORF , 2000 ٞفإُٔا يعببر يلِ٘ه٘دٚا ًشعذ ) 

disruptive tec. "       . ٛيعٌى عوٟ ط ٍٚ نمزاإز  الأعٌزاي اهِادشزٞ ي الماضز "
ًّٗ ثٍ فإْ كج  ًّ ًِظٌات الأعٌاي طباز ا  أْ يبػ  لغلى ثز٘رٜ سٚزح ًزا    

 الآْ هصٌا .  حبكاْ ٙعببر أصس ًٙ٘ا ًا أص
 

  Customize marketingط٘ٙى اهبض٘ٙق هوعٌٚى :  -3

فوٍ يحدخ أْ ًزت ظآزٝ عوٟ اهبض٘ٙق س٘هت اهق٘ٝ هوعٌس١ ٗأياست لهٍ فزصزا  
كٌزا يفعزى    ،أكبر هسيصاي لالمِافضين لأصعار أرها ًِٗبذزات ٗهزدًات أفضزى   

 الاُاُت الآْ . 
 ثاُٚا : يػٚ  الأٗه٘ٙات الاصاايٚذٚٞ :

  Think outside the boxٗز عّ اهصِدٗق الخز -4
ٗانمزا   ،فوٍ ٙعد يػٚ  الاصاايٚذٚٞ ٓ٘ لدزر اتخاإ  زار لاهبٚع ًزّ هزسي الاُاُزت   

 ،ٙقبضٟ الأًز يفل ا الداعٚا س٘ي صوضوٞ اهقٌٚٞ اهلوٚٞ ي اهصِاعٞ اهتي يعٌى لٔزا 
 ٗاهعٌوٚات اهلاًوٞ اهتي تجزٙٔا اهغزكٞ عوٟ أعٌالها . 
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  Move fastطزن صزٙعا  -5

ففٛ ظى الإًلاُٚات الها٢وٞ اهزتي ي٘فزٓزا اهغزبلٞ هوٌِافضزين لإرهزاي يصزٌٌٚات       
ٞ  ،ددٙدٝ ه عٌاي لضزعٞ كب ٝ فلٌزا   ،لم ٙعد ِٓان ًلاْ لأصشاب الحزكٞ اهب ٣ٚز

 صبق أْ إكزُا أْ اهبقا١ ه صزع ٗهٚط ه كبر . 
  Take offensive postureاتخاإ ٗضع ٓذً٘ٛ  -6

صزع هبصبح الأٗي ٗهلِٕ عوٚم أْ يلزْ٘ ي ساهزٞ ٓذزَ٘    فس ٙلفٟ أْ يلْ٘ الأ
ًضبٌزٝ هب٘هٚد المشٙد ًّ الأفلار ٗالاصاايٚذٚات المببلزٝ ٗاهضزٙعٞ اهب بٚق بحٚزح  

 يعٌى عوٟ هوق ًٚشٝ ًضبديمٞ ًّٗ ثٍ  ٌٚٞ أعوٟ هوٌضآٌين ٗلاصبٌزار . 
 Think shareholder valueثاهجا : اهبفل  لاصبٌزار ي  ٌٚٞ المضآٌين 

تجآى اهق٘ا٢ٍ المحاصبٚٞ اهبقوٚدٙٞ ٗإهزم لزاهاكٚش عوزٟ اهبزدفقات اهِقدٙزٞ       -7
 المب٘ عٞ ٗهٚط الأرلاح المحققٞ .

 اصبجٌز ي لذفظٞ ًّ اهبدا٢ى اه٘ا عٚٞ . -8

 
 اهصبر ضزٗرٜ ٗجمٚى فس يبعذى اهِبا٢ر ي المد٠ اهقص  .  -9

  Restructuring the organizationرالعا : اعارٝ ٓٚلوٞ المِظٌٞ 
  ٍ لبِا١ عبلات  ايصاي ًع كافٞ اهعس ات لجٌٚع أطزاو اهبعاًى . -50

اصبجٌز  ي رأظ الماي اهبغز٠ هاصزٞ ٗأْ الهٚاكزى اهب ٗ زاطٚزٞ صز٘و      -55
يبقززارَ ٗصززبشرار الحادززٞ هوعِاصززز اهبغزززٙٞ المدرلززٞ ٗالمضززاعدٝ ي لدززاي   

 المعوً٘ات ٗاهتي يجتر أْ ٙ٘فز لها ًِاخ دٚد ٗٙدفع لها لضخا١ . 

دٙزّٙ ًبشٌضين هسُاُت ٗإهم ًّ هزسي لِزا١ ثقافزٞ ًِٗزاخ     ادعى الم -51
ايجالٛ ٙدعٍ هوق اهقٌٚٞ ًّ هسي الالبلار ٗاهٌِ٘ ٗهٚط ًّ لدزر تخفٚض 
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ٗيقوٚى الحذٍ . اْ ُظٍ يقٍٚٚ الأرا١ ٗالملافزآت يجزتر أْ يزبػ      ،اهبلاهٚف
 هبغذع عوٟ اهده٘ي لمجى ٓذا المجاي اهذٜ لم ٙعد ِٓان ًفزا ًِٕ . 

 ايٚذٚات الم٘دٔٞ لاهقٌٚٞ ٗآفاق المضبقبى : الاصا
لم ٙبق أًاَ اهباسح لعزد أْ طزاو ٙضبلغزف ي الأرلٚزات سز٘ي الاصزاايٚذٚات       

ًٗزاإا لعزد و ًٗزا ٓز٘      ،الا أْ ٙقف ٗ فٞ يأًى ٗيفلزز ٗيضزا ي   ،الم٘دٔٞ لاهقٌٚٞ
و  ٗاهب بٚق ،اهب ٘ر المضبقبوٛ المب٘ ع لمجى ٓذا الم٘ض٘ع عوٟ كى ًّ ساٗٙتي اهِظزٙٞ

 أًا عّ الجاُتر اهِظزٜ : 
 فإْ اهباسح ٙب٘ ع هسي اهضِ٘ات اهقوٚوٞ اهقارًٞ عدٝ ي ٘رات أٌٓٔا . 

أْ ٙبشاٙد اهبدفق المضبٌز ي اهلبالٞ س٘ي ٓزذا الم٘ضز٘ع صز٘ا١ ًزّ ُاسٚزٞ       -5
اهبأصٚى اهِظزٜ أٗ اهدراصات اهب بٚقٚٞ اهتي يضٍٔ ي لِزا١ ٗيلزّ٘ٙ اطزار    

 ُظزٜ ًبلاًى هٕ . 
باسح أْ ٙضفز ٓذا اهب٘دٕ عّ يػ  ي عزلى ًعظزٍ سقز٘ي    كٌا ٙب٘ ع اه -1

 ،كاهبض٘ٙق اهذٜ لدأ ٙعار صٚاغبٕ لاهفعزى ٗاهبٌ٘ٙزى   ،المعزفٞ الإرارٙٞ الآْ
سٚح ٙضزاعد ٓزذا اهب٘دزٕ الاصزاايٚذٛ نحز٘       ،ٗاهغزا١ ٗالإُباز ٗالأفزار

يعظززٍٚ اهقٌٚززٞ هوٌضززآٌين  ا  ٗدزز٘ر ٓززدو ٗاسززد ٙظوززى جمٚززع ٓززذٖ  
 صٕ ٗٙضٔى أٙضا رلط أرا١ كى ًِٔا لٕ .  ٙضٔى  ٚا ،اه٘ظا٢ف

أْ ًجى ٓذا اهب ٘ر اهبلاًوٛ لين ٓذٖ اه٘ظا٢ف الإرارٙٞ صز٘و ٙقوزى لزين     -3
اهفزٗق اهتي لِٚٔا ٗهاصٞ ي المقاٙٚط ٗص٘و ٙعٚد هوٌقاٙٚط الماهٚٞ صزٚارٝ  

 .  اعوٟ ًاعدآ
اْ اهب٘صى ا  ًقاٙٚط ددٙدٝ هبقٍٚٚ أرا١ المِظٌات الم٘دٔٞ لاهقٌٚٞ ص٘و  -4

ِعلط عوززٟ اعززارٝ اهِظززز ي المقززاٙٚط ٗصزز٘و ٙعٚززد هوٌقززاٙٚط الماهٚززٞ ٙزز
المبعارو عوٚٔا الآْ ٗاهتي يعبٌد عوٟ المحاصزبٞ الماهٚزٞ اهبقوٚدٙزٞ   كٌعزدي     
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ٗغ ٓا ( ٗص٘و  ،ٗربحٚٞ اهضٍٔ،اهعا٢د عوٟ الاصبجٌار، ًٗضاعف اهضٍٔ
لداي أثزٖ اهلب  ي  TSRٙلْ٘ لمعدي اهعا٢د اهلوٟ عوٟ سق٘ق المضآٌين 

اهبٌ٘ٙى ٗاهبضز٘ٙق ٗهاصزٞ فٌٚزا ٙبعوزق لبقزٍ٘ٙ اهقززارات الاصزاايٚذٚٞ        
 المخبوفٞ فٌٚٔا .

صٚايتر عوٟ ًا صبق ًباعزٝ ظٔ٘ر لدٌ٘عٞ ًبلاًوزٞ ًزّ أرٗات اهقٚزاظ     -5
الماهٛ المب٘افق ًع ًفَٔ٘ الاصاايٚذٚات الم٘دٔٞ لاهقٌٚٞ ٗاهذٜ ِٙ وق ًزّ  

ٗاهزذٜ ٙعٌزى    ،قبوٛ هوٌضآٌيناهقٌٚٞ الحاهٚٞ هصافٟ اهبدفق اهِقدٜ المضب
 عوٟ يزجمٞ كى ًا ًّ عإُٔ أْ ٙضٚف  ٌٚٞ هوٌضآٌين ا  ًقٚاظ ًاهٛ . 

اطزارا عٌوٚزا ًبلزاًس ه٘ضزع فلززٝ       –ٗلأٗي ًززٝ   –صٚبٚح ٓذا المفَٔ٘  -6
اهبلاًى لين اه٘ظا٢ف الإرارٙٞ المخبوفٞ ً٘ضع اهب بٚق ٗلغلى لذدر ٗ الى 

ًِزذ ظٔزز المفٔزَ٘     –ُظززٜ   هوقٚاظ سٚح ظوت ٓذٖ اهفلزٝ لدززر طززح  
هلّ رْٗ أْ يضع اطارا لذدرا ٗٗاضشا ٗٗاسدا ٙضٔى  ،يارر –اهبض٘ٙقٛ 

 ًّ ٗضع ٓذٖ اهفلزٝ ً٘ضع اهب بٚق . 

 
 أًا عّ الجاُتر اهب بٚقٛ  : 

 فإْ اهباسح ٙب٘ ع أٙضا عدٝ ي ٘رات أٌٓٔا : 
5-  ٞ ا تماًز  ،ث٘رٝ ي اعارٝ ٓٚلوٞ اهغزكات هوبش٘ي ا  عزكات ً٘دٔٞ لاهقٌٚز

 ٗالج٘رٝ اهغاًوٞ ي فاات صالقٞ .  ،كٌا سدثت ث٘رٝ الهِدصٞ الإرارٙٞ

 ،ٗص٘و ٙصاستر إهم ٗد٘ر أصط ًٗعاٙ  ًٗقاٙٚط ددٙدٝ لهذا اهبش٘ي -1
ٗلالد لهزا   ،لى ًٗتصضات ًٗضبغارّٙ لمضاعدٝ ٗي٘دٕٚ اهغزكات اهتي يزٙد

 أْ يبش٘ي ا  عزكات ً٘دٔٞ لاهقٌٚٞ .  ،ًّ أْ يزٙد



WWW.ALMOHAMADY.COM 

 للاخ ٍي حًيقنا ذينىذ              50                       يضاًنا يذًحًنا ذًحي .د

  دَررَلإا

 

عوزٟ   ،بلِ٘ه٘دٛ اهزٓٚزتر ي الايصزالات ٗالمعوً٘زات   صٚضاعد اهب ٘ر اه -3
يضٔٚى ًٌٔٞ يوم اهغزكات اهتي يزٙد اهب٘دزٕ ي ارارئزا لاهقٌٚزٞ ا  سزد     

لٌِٚا ص٘و ٙلْ٘ هزٕ أٙضزا اثزز ًزدًز هبوزم       ،كب  هب٘هٚد  ٌٚٞ لمضآٌٚٔا
اهغزكات اهتي هّ يبٌلّ ًّ طقٚق يوم الاصبفارٝ ًزّ ٓزذٖ اهبلِ٘ه٘دٚزا    

 ٗفٟ اه٘ ت المِاصتر .  ،اهص٘رٝ المِاصبٞٗهاصٞ الاُاُت ل

اْ ٓذا اهبش٘ي نحز٘ ي٘دزٕ الإرارٝ ٗالمِظٌزات لاهقٌٚزٞ لا يجزتر أْ ٙلزْ٘        -4
أٗ المضارعٞ لالحصز٘ي عوزٟ اعزااو هزاردٛ      ، اصزا عوٟ لدزر المقاٙٚط

لأُٔا يبٌغٟ ًع الم٘ضزٞ         عزلوٚا(كٌا سزدخ ًزع           الاٙزشٗ (      
ٞ   ٗٓ٘ ًا ٙ ،هلج  ًّ عزكايِا  ،ب٘ ع اهباسح أْ يحدخ . ه صزف ًززٝ ثاُٚز

 ٓذا اإا يِبٔت ًجى ٓذٖ اهغزكات لهذا  المفَٔ٘ .

هٚط فقط لما أصزفزت عِزٕ تجزلزٞ ًعظزٍ      ،ٗٙزدع إهم اهب٘ ع غ  المبفا٢ى هوباسح
اهغزكات المصزٙٞ تجاٖ اهب ٘ٙز ٗهاصٞ ي ً٘ضٞ " الاٙشٗ " ٗانمزا أٙضزا ا  أْ الأًزز    

ٗانما ٓ٘ عٌوٚزٞ طز٘ي ٗيػزٚ  عزاًوٞ      ،ذٚٞ ً٘دٔٞ لاهقٌٚٞهٚط لدزر ي بٚق اصاايٚ
نح٘ اهب٘دٕ لاهقٌٚٞ للى ًا ٙب وبٕ إهم ًزّ آهٚزات اهبػزٚ  الاصزاايٚذٛ المبلاًزى      

أٗ سبٟ يفل  اهلج  ًّ عززكايِا ي اه٘ا زع    ،ٗٓ٘ ًا ٙػٚتر عّ  درات ،ٗاهغاًى
كايِا ٗلين عوٌزا١  اهعٌوٛ . هاصٞ ي ظى عدَ اهبلاًى لين الجاُتر اهب بٚقٛ ي عز

 ًٗضبغارٜ الإرارٝ لغلى عٌوٛ ٗفعاي . 
 ي٘صٚات ًٗقاسات : 

ٙقاح اهباسح لدٌ٘عٞ ًّ اهب٘صزٚات هاصزٞ فٌٚزا ٙبعوزق لبعٌزٍٚ ٗأهفزٞ ًفٔزَ٘        
 الاصاايٚذٚات الم٘دٔٞ لاهقٌٚٞ عوٟ كى ًّ المضب٠٘ اهِظزٜ ٗاهعٌوٛ اهب بٚقٛ .

 لاهِضبٞ هوٌضب٠٘ اهِظزٜ : 
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عٞ ًّ اهباسجين لاريٚار ٓذا الحقى ًّ المعزفٞ ًّ هسي أْ ٙبٍ ي٘دٕٚ لدٌ٘ -5
 لدٌ٘عٞ ًّ الأبحاخ اهِظزٙٞ ٗاهدراصات اهب بٚقٚٞ . 

أْ ٙبٍ اعارٝ صٚاغٞ ٗكبالٞ ًا ٙدرظ ًّ ًتهفزات ي الإرارٝ هبب٘افزق ًزع     -1
 ٞ ٗسبزٟ ٙلزْ٘ هززٙر كوٚايِزا      ،اهزصٚد المب٘افز ًّ ٓذٖ اهدراصات الحدٙجز

ٕ   ،ًوٌا لٔذا اهب٘دٕ الحدٙح  ،ٗاهذٜ يجتر أْ ٙوٍ لٕ هٚصبح ًّ المزتًِين لز
 ٗاهِ٘اٝ الأصاصٚٞ ه٘ضعٕ ً٘ضع اهب بٚق .  ،ٗالمزٗدين هٕ

3-  ٕ  ،أْ يبضافز دٔ٘ر لدٌ٘عٞ ًّ كبار عوٌا٢ِا ًع المبخصصين ي ٓذا اهب٘دز
ٗرداي الأعٌزاي ه٘ضزع اطزار ُظززٜ ًبلاًزى       ،ٗهبرا١ الإرارٝ المضبقوين

اًى لمعاٙ  ط٘ي اهغزكات نحز٘ ًفٔزَ٘   يملّ اعببارٖ بمجالٞ أصاظ نم ٛ ًبل
 الإرارٝ الم٘دٔٞ لاهقٌٚٞ عوٟ غزار ًعاٙ  " الاٙشٗ" .

 لاهِضبٞ هوٌضب٠٘ اهب بٚقٛ اهعٌوٛ : 
 ٙ٘صٟ اهباسح لالآيٛ : 

 ضزٗرٝ ُغز ٗعٟ عاَ ًٗعزفٞ لأٌٓٚٞ اهب٘دٕ نح٘ الإرارٝ الم٘دٔٞ لاهقٌٚٞ . -5

ارٝ الاصاايٚذٚٞ الم٘دٔزٞ لاهقٌٚزٞ   أْ ٙلْ٘ الإطار اهِظزٜ المبلاًى لمعاٙ  الإر -1
 ٗاهذٜ صبق اهب٘صٚٞ لٕ ٓ٘ أصاظ ٓذا اهبش٘ٙى . 

 

أْ ٙبٍ يلّ٘ٙ لجِٞ  ً٘ٚٞ عوٚا ًّ عوٌزا١ الإرارٝ ٗردزاي الأعٌزاي المٌارصزين      -3
 ٞ ًزّ يمزِح ٗٙعبٌزد عٌوٚزٞ اهبشز٘ي نحز٘ ٓزذا         ،ًّٗ ٙفٚد اضافبٕ هبلْ٘ بمجالز

لى  ،الاٙشٗ " ي أٗرٗلا ٗيصدٙزٖ هِا ٗلا يمِع ًّ يزٗيجٕ كٌا تم يزٗٙر  " ،اهب٘دٕ
( ًزّ هزسي يزدرٙتر لدٌ٘عزٞ ًزّ       Businessٗط٘ٙوٕ ا  فزصٞ هولضزتر    

أٗ ًّ ٙزٙد أْ ٙلزْ٘ هزب ا ي ٓزذا     ،الخبرا١ المحافين ي ًِح ٗاعبٌار اهبش٘ي
 ًّ هسي يدرٙبٕ ٗاعبٌارٖ ي رردات ًبدردٞ ٙبٍ طدٙدٓا . ،المجاي
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4-  ٞ اهعوٚزا هزارارٝ ي ًصزز أْ يأهزذ ٓزذٖ المبزاررٝ        ًّٗ ِٓا فإُٛ أٓٚتر لاهوذِز
  بى غ ٓا .  ،ٗيزٗدٔا

5-  ٞ لا  ،اُح أ كد عوٟ أْ اهبش٘ي نح٘ ًفَٔ٘ الإرارٝ الاصاايٚذٚٞ الم٘دٔٞ لاهقٌٚز
أٗ الأهذ بم٘ضزٞ ددٙزدٝ صززعاْ ًزا      ،أٗ  ٚاصٛ ،يجتر أْ ٙلْ٘ ط٘ي علوٛ

ِظٌات لغلى كوزٟ  ٗانما يجتر أْ ٙقَ٘ عوٟ ًفَٔ٘ ًبلاًى هبش٘ي الم ،يبسعٟ
ي ظى ظززٗو يِافضزٚٞ عالمٚزٞ ٗلذوٚزٞ ًفب٘سزٞ هزّ يزدع         ،ه هذ لٔذا المفَٔ٘

 هوٌبقاعضين فزصٞ هوشٚاٝ .

اهبش٘ي المبلاًى نحز٘ اهب٘دزٕ اهبِظٌٚزٛ     ماُح ي ٓذا اهصدر أسدر ًسًح إه -6
 لاهقٌٚٞ ي الآيٛ :                      

 ا بِاع ًّ أعوٟ  ٌٞ الهزَ الإرارٜ . -
 ٓذٖ اهقِاعٞ هلافٞ اهعاًوين ي اهبِظٍٚ .ُغز  -

 طفٚشٍٓ لهذا اهب٘دٕ . -

 رعٍ ًِاخ ايجالٛ ًضاُد هوبش٘ي . -

 طدٙد  ٚارٝ ًتًِٞ ٗ اررٝ عوٟ  ٚارٝ عٌوٚٞ اهبش٘ي . -

 الاصبعاُٞ لفزٙق اصبغارٜ هاردٛ . -

ٗانما ٓزٛ ٗصزٚوٞ    ،صٚاغٞ المقاٙٚط الجدٙدٝ هوبش٘ي ًع عدَ اعببارٓا ٓدفا -
قزَ٘ لزٕ الإرارٝ  ًزّ دٔز٘ر الداعٚزٞ لإضزافٞ أٜ  ٌٚزٞ         ٚاظ لما صز٘و ي 

 لمضآٌٚٔا . 

اعارٝ اهِظز ي جمٚع اهِظٍ اهزآِٞ ٗاعزارٝ يصزٌٌٚٔا هوب٘افزق ًزع اهب٘دزٕ       -
 الجدٙد لاهقٌٚٞ .

 ٗكذهم اعارٝ اهِظز ي الهٚلى اهبِظٌٚٛ .  -
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ٗهاصٞ  ،الإُفاق لضخا١ عوٟ يدرٙتر ٗي ٘ٙز الأفزار هِذاح عٌوٚٞ اهبش٘ي -
 عوق لاهب٘دٕ اهبلِ٘ه٘دٛ هشٙارٝ ٗيعظٍٚ اهقٌٚٞ . فٌٚا ٙب

اهاكٚش عوٟ ي٘ف  آهٚٞ اهبش٘ي المِظٌٞ ا  ًِظٌٞ ًببلزٝ ًٗبدعٞ ًّ هسي  -
كى فزر فٚٔا لاصاايٚذٚات ددٙدٝ يعٚد صزٚاغٞ يصزٌٍٚ الأعٌزاي لغزلى     
ًضززبٌز يجعوززٔا  ززاررٝ عوززٟ الاصززبٌزار ي المِافضززٞ هبشقٚززق  ٌٚززٞ أعوززٟ 

 ٓا . ًّ غ  ،لمضآٌٚٔا

يلِ٘ه٘دٚٞ ًٗعزفٚٞ  –لغزٙٞ  –أْ ٙبٍ ي٘ف الم٘ارر اهسسًٞ هوبش٘ي   ًاهٚٞ  -
 ٗ ت . –

ٗأه ا أْ ٙبٍ كى ًا صبق ًّ هسي ارارٝ يتًّ لاهغ٘ر٠ ٗالمغاركٞ لجٌٚع  -
  المغاركين ٗاهعاًوين ي المِغأٝ ي كافٞ المزاسى ٗعوٟ كافٞ المضب٘ٙات . 

 


