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 تقديم :
مننننننر الأمننننننتر المتمننننننة التنننننن  لاننننننجلت البنننننناحثير فنننننن  إدارة الاسننننننتراتيجية متضننننننت  القيننننننادة  
 ار الاستراتيجية عل  تجه الخصتص .جية عمتما . تمتبن  قر الاستراتي
باعتبار أر القيادة الاستراتيجية مر أهم محددات نجاح تطبيق نمتذج الإدارة الاستراتيجية  

 كافة مراحله الثلاث ؛ ) صياغة . تتطبيق ، ترقابة تتقتيم ( تبما ينعكس عل  نجاح الأداء .ب
ا نجننند أر معانننم الدراسنننات التطبيقينننة قننند انصنننبت علننن  تبنننالرغم منننر تلننن  الحقيقنننة إلا أننننن 

تالاسنتراتيجية ، الاسنتراتيجية تالأداء ، تقلمنا اتجتنت تلن  الدراسنات  لالعلاقة بير متجيرات كالتيكن
بلاكل متعمق إل  محاتلة التعرف العمل  عل  جتهر تأثير القيادة الاستراتيجية عل  العلاقنة بنير 

 تيكل تالأداء ، تما هت لاكل هذه العلاقة تطبيعتتا .متجيرات متمة كالاستراتيجية تال
تنارا لصعتبة مثل هذه الدراسات نتيجة تداخل المتجيرات تكثرتتنا تصنعتبة اللصنل فيمنا  

إمكانينة إجنراء دراسنة مقارننة فننر بينتا أت النتحكم فيتنا ، تلاخنتلاف الانرتف بنير منامنة تأخنر  ،
ضح تبعيد عر التحيز أت اللبس أصبح مر الأمتر تتيح التقتف عل  طبيعة هذه العلاقة بلاكل تا

 لاديدة الصعتبة .
رغنننم اسنننتمرار أهمينننة الإجابنننة علننن  السنننؤال السنننابق ، تالنننذ  رغنننم تجنننتد تصنننتر نانننر   

تمنطق  حتلنه إلا أر الدراسنات العملينة المقارننة فن  هنذا الصندد لنم تكنر متنتفرة بننلس القدر.تهنذا 
الباحنث للتنرة طتيلنة منر النزمر ، ربمنا تمتند لأكثنر منر الأمر مر الأمتر المتمنة التن  لانجلت بنال 

سننننة ماضنننية ، كينننف يمكنننر قيننناس أثنننر القينننادة الاسنننتراتيجية علننن  الأداء التنايمننن  عمتمنننا    20
خاصة تنحر نلمس ما للإدارة الاستراتيجية العليا مر أثر عل  أداء المنامنات حينمنا تتجينر قينادة 

 محل أخر  .
ا اللااغل إل  تاقع ، إل  أر سنحت أخيرا تبأقدار الله ، تدتر تلم تتح اللرصة لترجمة هذ 

 أ  ترتيب أت إعداد مسبق أت متعمد مر الباحث ..!
فقننننند كنننننار الباحنننننث متتمنننننا فننننن  أثنننننناء إعنننننداد أبحننننناث الترقننننن  لأسنننننتاذ مسننننناعد بمتضنننننت   

تالتيكل  الاستراتيجية عمتما ، تكار أحد هذه الأبحاث الت  استتتته هت العلاقة بير الاستراتيجية
( تالذ  تم تطبيقه عل  مركز التعليم الملتتح بجامعة القاهرة باعتباره  1995تالأداء ) الماض  ، 

نمتذجننا لكيننار تنايمنن  نالاننع فنن  جامعننة القنناهرة تننتافرت لننه قيننادة منننذ البدايننة تبنننت بحمنناس قننرار 
دارتنه بلاننكل فعنال ، تكننار البحنث بمثابننة لانتادة علميننة ، تعم لينة علنن  تاقنع مننا إنلاناء المركننز ، تار

أحدثته هذه القيادة مر تصرف استراتيج  رلايد ف  تل  اللترة ، دتر قصد ، فقند كنار التندف منر 
البحث أصلا دراسة العلاقة بنير الاسنتراتيجية تالتيكنل تالأداء ، تلكنر لنم يكند الباحنث يسنجل تلن  

  المرحلة تما حدث فيتا كما أثبته .  
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تننن  تنننم اسنننتبدال تلننن  القينننادة بجيرهنننا فننن  النصنننف ( ح1995البحنننث المنننذكتر ) الماضننن   
، تلم يكر الباحنث يتصنتر أر منا تنم إنجنازه منر نانم تأسنلتب عمنل أثبنت  1995الثان  مر عام 

 نجاحه يمكر أر يتجير أت يتأثر سلبا، بل مر المتتقع أر يتأثر بمزيد مر الإيجاب.
مينة للمركنز تالعناملير فينه، إلا أر الملاحاات الأتلية للباحث مر تاقنع معايلانته لانبه اليت  

بننل تالملانناركة فنن  العمننل مننر خننلال اللقنناءات الدتريننة تالاحتكننا  المسننتمر بننالطلاب، تالمننتالير 
تالإدارة القائمنة علنن  المركننز ، جعلننت الباحننث يستلاننعر تجنتد فننارق ملمننتس فنن  الأداء أخننذ يننزداد 

 ةا الباحث فيه تافر خاصمع التقت تبلاكل تاضح ، مما تلد تبقتة فكرة هذا البحث الذ  كار ح
 لما تتفر له مر عدة أمتر قلما تتتفر لجيره، أت حت  له ف  تقت آخر أهمتا: 

تجتد أساس علم  تعمل  للمقارنة التاريخية لنلس المكنار النذ  لنم يتجينر فينه أ  لانع سنت   -1
لنتحكم فن  القيادة الإستراتيجية فقط مما يجعنل المقارننة هننا تكأنتنا قند تمنت فن  معمنل يمكنر فينه ا

 كل لاع.
دارتننه تطلابننه تالحننتارات  -2 التتبننع المسننتمر تالمعايلاننة تالاحتكننا  المبالاننر بالعنناملير بننالمركز تار

المستمرة معتم تتسجيل ذل  أتلًا بأتل عل  مد  فتنرة طتيلنة أمتندت منر النصنف الثنان  منر عنام 
البحننث تلا يننزال ذلنن  بعنند تجيننر الإدارة الإسننتراتيجية الأتلنن  للمركننز مبالاننرة تحتنن  إجننراء  1995

مستمراً. ممنا جعنل الباحنث يقنف علن  حقيقنة الأثنر تحجمنه تلنيس مجنرد آراء أت استقصناءات ينتم 
 تجميعتا رغم ما قد يعتر  أصحابتا مر صدق أت عدم صدق ف  الإجابة .

تمر هننا كاننت فكنرة هنذا البحنث النذ  يطمنع الباحنث بمنا تنتافر لنه منر هنذه الانرتف أر  
ة حقيقية ف  مجال البحث ف  الإدارة الإستراتيجية عمتماً، تالقيادة الإستراتيجية يكتر بمثابة إضاف

 عل  تجه الخصتص.

 : Literature Reviewبيات دمراجعة الأ

بنننننالرغم مننننننر أر كثيننننننرا منننننر البنننننناحثير فنننننن  الإدارة الإسنننننتراتيجية قنننننند ناقلاننننننتا دتر القيننننننادة  
داء الإستراتيجي  عمتماً إلا أر قليلا مننتم الإستراتيجية ف  نجاح تطبيق الإستراتيجية تتحسير الأ

قد سار ف  ذلن  أبعند منر مجنرد المناقلانة تالحنديث النانر  تأتضنح بلانكل عملن  محندد أثنر ذلن  
 الدتر بلاكل تاضح تستف يستعرض الباحث نماذج لأهم هذه الاتجاهات تالأبحاث.

 
تؤكنند كثيننرا علنن   تلعننل الكتابننات التنن  كانننت سننائدة فنن  مجننال اللكننر الإسننتراتيجي  كانننت 

الت  اعتبرت  (Chandler 1962)التيكل تعلاقته بالإستراتيجية تخاصة إبتداء مر دراسة  ةأهمي
أر المحدد الأساس تالتحيد للتيكل التنايم  هت الإستراتيجية حيث قامت تل  النارة تالت  أطلنق 

 ته :  (Robbinns 90)عليتا "الحتمية الإستراتيجية للتيكل" عل  عدة إفتراضات كما أتضحتا 
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 أر المنامة لتا هدف أت أهداف تسع  لتحقيقتا. -
 أنتا تسع  إل  ذل  بطريقة رلايدة. -
 أر المنامة تتجد أصلا لتحتيل مدخلات اقتصادية إل  مخرجات. -
 . (Given)أر البيئة الت  تتجد بتا المنامة تعتبر مر المعطيات  -
 

 متعة مر الباحثير أهمتمف  ذل  الاعتقاد مج (Chandler)تلقد تبع  
 Miller, 86 & 87 ; Habib & Victor, ,91 Channon 1975  

تحيث تلخص اتجاه هنؤلاء البناحثير فن  نتيجنة مؤداهنا " أر الإسنتراتيجية الجديندة تتطلنب  
فننر  ةفنذا لم يتبع التيكنل الإسنتراتيجي (Refashioned)هيكلًا جديداً أت عل  الأقل هيكلًا معدلا 

، ثنم سنرعار منا  (Chandler , P. 16)لحتمينة هن  الللانل أت علن  الأقنل عندم الكلناءة النتيجنة ا
 ,Bower)اتننرت تجتننة ناننر أخننر  تعننارض أصننحاب الاتجنناه السننابق، تكننار أتل مننر أثارهننا 

حيننث ناننر للتيكننل باعتبنناره مسننببا للإسننتراتيجية، ثننم تبعننه فنن  ذلنن  العدينند مننر البنناحثير  (1970
 ; Romelt, 1974 )ة تأيننندتها فننن  دراسننات ميدانينننة ألانننترهم:ضنننيالننذير اختبنننرتا هنننذه اللر 

Mintzberg, 79; pitts 1980; Saia, 1980: Grinyer , et al., 1981; Peters, 84; 

Williamson, 1985; Keats & Hitt, 88; Drago 1997)  تبالتنال  تنتيجنة لتلن  الأبحناث
ه " أر المنامنننات التنن  تبنندأ فننن  تالنننذ  كننار مننؤدا (Chandler)فنننر لاننكل المعادلنننة الننذ  حنندده 

التنتينع كنسنتراتيجية تتحنتل إلن  المركزينة" قند أخنذ مسناراً عكسنياً هكنذا " إر المزيند منر اللامركزيننة 
 . Amburgey & Dacin 94ستف يؤد  إل  تنتيع أعام 

 
ثنننم تلنننت هننناتير المجمنننتعتير منننر الدراسنننات اتجننناه ثالنننث يمكنننر أر نطلنننق علينننه الاتجننناه  

حيث قال: " إر الإستراتيجية تالتيكل  (mintzberg 90)لإستراتيجية تالتيكل بدأه التكامل  بير ا
 & Amburgey)يتبع كل منتما الآخر كما تتبنع القندم اليسنر  القندم اليمنن  " ثنم أينده فن  ذلن  

Dacin 94)  باعتبنار أر العلاقنة بنير الإسنتراتيجية تالتيكنل علاقنة ديناميكينة تمامنا كالعلاقنة بنير
السنننابق تالنننذ  جننناء عننننتار  Mintzbergقننندم تاليمنننن  تالقننندم اليسنننر  علننن  حننند قنننتل كنننل منننر ال

 مقالتتما متصدراً به.
 

( تالنذ  أثبنت عملينة 1995ثم أيد ذل  مر الناحية العملينة البحنث النذ  أجنراه )الماضن   
ة بنتبنا  العلاقة التبادلية التثيقة بير كل مر الإستراتيجية تالتيكل تذل  حينما قامت جامعة القناهر 

إسننتراتيجية التنتيننع فاختننارت هننيكلا مناسننبا سنناعد علنن  تحقيننق مزينند مننر اللعاليننة تالنجنناح تهننت مننا 
ترفاقه ثم أثبت الباحث بعند ذلن  كينف أر التيكنل بمنا تنتفر فينه  (Chandler)يؤيد ما ذهب إليه 
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 Visionary Leadershipمر خبرة متراكمة تلا مركزية تاضحة تنام مرنة ، تقيادة ذات رؤينة 
 ,.Waterman, et al)ل ثنأسنتطا  أر ينؤثر فن  الإسنتراتيجية تالتيكنل فتننا  منر أنتقند ذلن  م

 Structure is not organizationالنذ  أكند أر التيكنل لا يعبنر تحنده عنر المنامنة  (1980
أر هنننا  عتامننل أخننر  بالإضننافة إلنن  التيكننل مثننل نمننط القيننادة ، تالنننام  Azken1995تيننر  

تساعد المنامة ف  التكيف مع البيئة تبالتال  نجاح عملية تطبيق الإستراتيجية، تالدليل المختللة، 
هننت المننؤثر التحينند فنن  عمليننة التطبيننق أر نمننط القيننادة أت  لننيس علنن  أر التيكننل (حنند قتلننه  علنن)

تيجية فلر تنجح هذه الإسترا ،الثقافة السائدة إذا كاناً لا يتملايار مع متطلبات الإستراتيجية الجديدة
 كما أر الإستراتيجية قد تللال إذا لم يتم تدعيمتا بالأفراد المناسبير لمتطلبات هذه الإستراتيجية.

هنذا حينث يقسنمار عملينة  (Glueck 84 & Jauch & Gueleck 88)تيؤكند أيضنا  
تطبيننق الإسننتراتيجية إلنن  ثننلاث مكتنننات أساسننية هنن  : القيننادة تالتناننيم ت الثقافننة المدعمننة. تقنند 

مر المستقر الآر ف  الكتابات الحديثة ف  الإدارة الإستراتيجية الدتر البارز للقينادة تالثقافنة  أصبح
التنايمينننة فننن  نجننناح تطبينننق نمنننتذج الإدارة الإسنننتراتيجية بكافنننة مراحلنننه تذلننن  بالتكامنننل منننع بننناق  

(  David 1997 1997العناصننر الأخننر  كالتيكننل التنايمنن  تغيننره ) الماضنن  ، تأبننت ننناعم 
الرغم مننر الننندتر البننارز للقينننادة الإسننتراتيجية فننننر قلننيلا مننر الأبحننناث حنناتل النننربط بينتننا تبنننير تبنن

ر كنار هننا  اهتمنام بنارز يؤكند هنذه ار العملية الإستراتيجية ف  لاكل تجريب  أت ميدان  تطبيقن ، ت 
 & Hambrick 1989; Westley )العلاقة تأهميتتا تيؤصلتا مر الناحية النارية عل  الأقل 

Mintzberg. 1989, Nahavandi & Malekzadeh 1993  كمننا بننرز بعنند ذلنن  بعننض
الأبحنناث العمليننة التنن  تبحننث فنن  نقنناط جزئيننة محننددة مثننل العلاقننة بننير درجننة التتافننق فنن  رؤيننة 

تكنذل  العديند   (Bowman. C & , Amrosini 1997)الأتلتيات الإستراتيجية تأداء المنامنة 
أت تكنننننتير أت خصنننننائص مجلنننننس الإدارة تعلاقتنننننه بنننننبعض منننننر الأبحننننناث التجريبينننننة حنننننتل لانننننكل 

 ;West & Schwenk, 96 , Siomns, 94)المتجينرات الإسنتراتيجية منر جاننب أت آخنر 

Preace & Zahra, 92; O’Reilly , et al., 98: Goodstein, et al ... . 
 

يجية كما اتر أيضا ف  بعض الدراسنات التن  أهتمنت بملاناكل التطبينق للقنرارات الإسنترات 
دتر القينننادة عمتمنننا فننن  حننندتث ملاننناكل التطبينننق، تغيننناب متبنننن  القنننرار الإسنننتراتيج  علننن  تجنننه 
الخصتص تأثره عل  ملااكل التطبيق تدرجة نجاح تطبيق القرارات الإستراتيجية تخاصة دراسنات 

(Alexander, 1985)   1997، الماضنن  تأبننت ننناعم ، 95،  94) الماضنن ،Kargar, 94 
علننن  الأثنننر اللعنننال لجيننناب متبنننن  القنننرار الإسنننتراتيج  علننن  نجننناح تطبينننق  تالتننن  أكننندت بتضنننتح

د علاقننة جتهريننة بننير أسننتقالة ت القننرارات الإسننتراتيجية حيننث أاتننرت نتننائ  الدراسننات الميدانيننة تجنن
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راتيج  تاللانننركات الأقنننل نجاحننناً فننن  عملينننة التطبينننق تخاصنننة دراسنننة تالمبنننادر باتخننناذ القنننرار الإسننن
Alexander, 85)منر  93  أجريت ف  التلايات المتحدة الأمريكية علن  عيننة مكتننة منر ( تالت

( تالت  أجرينت علن  عيننة مكتننة 1994ة )الماض  ساللاركات الصناعية الكبيرة تالمتتسطة تدرا
بنكنا كبينرة تمتتسنطة منر البننت  العاملنة فن  الإمنارات العربينة المتحندة، هنذا علن   40مر حنتال  

س أثبتت أر جميع اللاركات الت  تم دراسنتتا سنتاء كاننت منر الأكثنر الرغم مر أر الدراسات الخم
نجاحننا أت الأقننل نجاحننا فنن  عمليننة التطبيننق قنند تاجتننت ملانناكل بلاننكل تاضننح نتيجننة لإسننتقالة أت 
غيننناب صننناحب المبنننادرة باتخننناذ القنننرار الإسنننتراتيج  لأ  سنننبب منننر الأسنننباب هنننذا بالإضنننافة إلننن  

 ,Alexander)ملاكلة عند أدناها تهت  15إل  ما بير  العديد مر الأسباب الأخر  الت  تصلت

 (.1997تعلارير ملاكلة تهت أقصاها عند )الماض  تأبت ناعم   (1985
 

تمر بير الملااكل العلارير هنذه أيضنا أت الخمسنة علانر التن  كنار لتنا تتاجند لند  جمينع  
 لقيادة.علاقة باذات اللاركات ستاء الناجحة أت الأقل نجاحا ف  التطبيق تالت  تعتبر 

 ضعف القدرات القيادية. -
 تتجيتات غير كافية . -
 عدم تضتح الأهداف الإستراتيجية . -
 فصل بير القائمير بالصياغة تعملية التطبيق. -
 عدم الملااركة ف  الصياغة . -
 

 مما يلاير بتضتح إل  أهمية الدتر الذ  تلعبه القيادة الإستراتيجية ف  نجاح المنامة. 
 

لتلن  الأدبينات يمكنر القنتل أر هننا  إتجناهير أساسنيير يمكنر تمييزهمننا  تكخلاصنة عامنة 
 فيما يتعلق بأثر القيادة عل  الأداء تهما.

 
 الاتجاه الأول: 

ذل  الذ  يتناتل أثر غيناب متبنن  القنرار الإسنتراتيجي  علن  ملاناكل التطبينق تهنت اتجناه  
حديند أهنم الملاناكل التن  تاجتنت كما سبق أر رأينا يقتم علن  دراسنات مسنحية تتندف إلن  مجنرد ت

تطبيق القرارات الإستراتيجية تمسبباتتا بصنلة عامنة تدتر دخنتل فن  تلاصنيل أت معرفنة دتر كنل 
ملانكلة مننر هنذه الملانناكل فيمنا حنندث منر نجنناح، أت فلانل أت كيننف كنار أسننلتب تأثيرهنا فنن  الأداء 

  تحتناج إلن  دراسنة أكثنر منؤثر متنم كالقينادة الإسنتراتيجية تهنت منر الأمنتر التن ةالتنايم  تخاص
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عمقننا فمتضننت  متننم مثننل غينناب متبننن  قننرار إسننتراتيج  معننير تأثننره علنن  الأداء التنايمنن  جنندير 
 : بدراسة بل دراسات متعددة تتضح ذل  مر جانبير

أثننر  تالثننان أثننر غينناب متبننن  القننرار عمتمننا علنن  أسننتمرارية نجنناح التطبيننق مننر عدمننه  الأتل 
الننذ  تلا لانن  سننتف يكننتر مترتبننا علنن  الأتل، علنن  هننذا الأداء أيضننا التجيننر فنن  النننمط القينناد  

  تهنت منا يمكنر القنتل إر هنذه  ، تالنمط القيادي أيضنا ذا لت أجتمع الأثنار التجير ف  المتبن اتم
القنننرار علننن  تجنننه  متبنننني اه تخاصنننة فيمنننا يتعلنننق باللانننق الخننناص بجينننابننننالدراسنننة تحننناتل أر تتب

كمال دراسة اللاق الثان  تالمتعلق بنمط القيادة فن  بحنث تنال بننذر العمتم، تيأمل الباحث ف  است
 الله.

 
 الاتجاه الثانى : 

هذا عر الاتجاه الأتل أما عنر الاتجناه الثنان  النذ  تناتلتنه الدراسنات السنابقة تغيرهنا فن   
منا منر جاننب عنام أيضنا ينحن  إلن  عمتمينات إهذا الصدد ، فننتا تناتلت متضت  القيادة تتنأثيره 

منننننا أر يكنننننتر البحنننننث  زئينننننةج إر كنننننار  –تخلنننننت منننننر العمنننننق، هنننننذا إر كنننننار البحنننننث ميننننندانيا، تار
ناريننا يتننناتل إفتراضننات ناريننة تمنطقيننة تلتقننر إلنن  التجربننة تالدراسننة الميدانيننة،   -متعمقاتلانناملا

 ,Hambrick 89; Nahavandi & Malekzadels )تمنر أمثلنة ذلن  كمنا سنبق أر ذكرننا 

1993; Shrivastave & Nachaman, 89)  
 

لذا فنر الباحث يعتبر أر إتاحة تل  اللرصة الت  تم فيتا تسجيل أثر القيادة الإسنتراتيجية  
فنن  مننرحلتير مختللتننير تخاصننة حينمننا يجتمننع فنن  تلنن  اللرصننة غينناب متبننن  القننرار الإسننتراتيج  

هننت منننا تكننذل  الأخننتلاف فننن  أسننلتب تنمننط القينننادة لأمننر متننم تمليننند تجنندير بالبحننث المتعمنننق ت 
يحاتل الباحث عمله ف  هذا البحث أت عمنل جنزء مننه يتعلنق أساسنا بتسنجيل ملامنح التجينر التن  
حدثت ف  كل مر التيكل تالإستراتيجية تالأداء تالت  سبق رصدها ف  نتاية مرحلنة متبنن  القنرار 

تعمنل إلن  أكثنر الإستراتيج ، تذل  بعد قبتل القيادة الإستراتيجية الجديدة المسئتلية تللترة معقتلة 
 مر ثلاث سنتات تبنلس العاملير بالمركز تقريبا.

 
 حدود البحث : 

سيقتصر هذا البحث أساسا عل  مجنرد التعنرف علن  محلامنح التنأثير التن  حندثت نتيجنة  
لانجيل المركنز، دتر الندختل فن  تللتجير ف  القيادة الإسنتراتيجية تالتن  كاننت متبنينة لقنرار إنلاناء ت 
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ه القينننادة تأسنننلتب عملتنننا، تاللنننرق بنننير ذلننن  تبنننير نمنننط القينننادة التالينننة أت تلاصنننيل حنننتل نمنننط هنننذ
 أسلتب الأداء، فنر ذل  يحتاج لدراسة تالية:

كمنننا سننننيتم الاقتصنننار علنننن  نلنننس المقنننناييس التننن  سننننبق اسنننتخدامتا فنننن  الدراسنننة الأتلنننن   
 ( كما ه  تذل  لإمكانية المقارنة. 1995)الماض ، 

 فروض البحث : 

المسنتقل فن  هنذا  يتضح الباحث ف  مراجعة الأدبيات فننر المتجينر الرئيسنكما سبق أر أ 
الاسنتراتيجية ، تالتيكنل ، تالأداء لانكل البحث هنت القينادة الإسنتراتيجية تالمتجينرات التابعنة هن  :  

 ( تمر ثم فنر اللرض الرئيسي للبحث هت:1)
تبنني القنرار الاسنتراتيجي تنأثير " مر المتتقع أر يترتب علن  تجيينر القينادة الاسنتراتيجية تخاصنة م

جتهري عل  كل مر التيكنل ، تالاسنتراتيجية ، تالأداء " تيمكنر أر يتلنر  عنر هنذا اللنرض ثنلاث 
 فرتض فرعية هي :

 
 الفرض الأول : 

مر المتتقع أر يؤد  غياب صاحب المبادرة بتبن  القنرار الإسنتراتيجي  إلن  الاتجناه نحنت 
 رتنة .هيكل تنايم  أكثر جمتداً تأقل م

 
 الفرض الثانى :

مننننر المتتقننننع أر يننننؤد  غينننناب صنننناحب المبننننادرة بتبننننن  القننننرار الإسننننتراتيجي  إلنننن  إتبننننا   
 إستراتيجيات تميل إل  مزيد مر التتسع تالتنتيع تالإنطلاق.

 
 الفرض الثالث:

              مننننر المتتقننننع أر يترتننننب علنننن  غينننناب صنننناحب المبننننادرة بتبننننن  القننننرار الإسننننتراتيج  إلنننن  
 حسر ف  الأداء التنايم  ت
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 أهداف البحث : 
 يتدف هذا البحث إل  عدة أهداف أهمتا:  

 أختبار صحة اللرتض السابقة . -
سنننننتمرارية هنننننذه يننننناب متبنننننن  إسنننننتراتيجية معيننننننة علننننن  االتقنننننتف علننننن  الأثنننننر النننننذ  يحدثنننننه غ -

 الإستراتيجية .
ديندة علن  كنل منر التيكنل التنايمن  تحديد الأثر الذ  يحدثه غياب متبن  إسنتراتيجية معيننة ج -

تالإسنننننتراتيجيات المتبعنننننة تالأداء التنايمننننن  تذلننننن  كمحاتلنننننة لنننننتلتم الآلينننننة التننننن  تلعبتنننننا القينننننادة 
 الإستراتيجية تخاصة تل  المتبنية أت صاحبة المبادرة ف  نجاح أت فلال المنامات.

 
 أهمية البحث : 

 ترجع أهمية هذا البحث إل  اعتبارير أساسير هما:  
 من الناحية النظرية : 

يمكنننر أر يسنننتم هنننذا البحنننث فننن  بلنننترة جاننننب متنننم منننر جتاننننب دراسنننة الإدارة الإسنننتراتيجية  -1
عمتمنناً، تالقيننادة الإسننتراتيجية علنن  تجننه الخصننتص تمننا تلعبننه بلاننكل ملمننتس فنن  نجنناح أت فلاننل 

 حقاب كثيرة تلا يزال.جل الباحثير لأالمنامات تهت الأمر الذ  لا
النننادرة التنن  تننتافر لتننا إمكانيننة إتبننا  أسننلتب علمنن  فنن  البحننث ألاننبه بالأسننلتب  مننر الأبحنناث -2

التجريبنن  فنن  العلننتم الطبيعيننة خاصننة لمننا تننتافر لننه مننر فرصننة نننادرة للمقارنننة الزمنيننة بننير فتننرتير 
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مختللتير للقيادة أمكر قياس تتسجيل نتائ  كل منتا ف  حينتا دتر الاعتماد عل  بيانات تاريخية 
 اضات بلارية معينة.أت إفتر 

 
 ية : لممن الناحية الع

أهمية القطا  الذ  تم التطبيق فيه تهت قطا  التعليم تخاصة العال  لما يطلنع بنه منر عنبء  -1
 كبير ف  التنمية البلارية تالقتمية بلاكل عام.

تأهمية متضنت  تجينر القينادات عمتمنا تفن  مجنال المؤسسنات التعليمينة خصتصنا تمنا يمكنر  -2
مر تذبذب تاضح في الأداء لتذه المؤسسات مر قيادة لأخنر  تمنر ثنم أهمينة منا يمكنر  تحمله أر
ن  فنن  اختيننار مثننل هننذه القيننادات بننناء علنن  أسننس تمعننايير متضننتعية تننأيسننتم بننه لمراعنناة ال أر

يمكنننر أر تسننناعد علننن  اسنننتمرارية نجننناح هنننذه المؤسسنننات إر لنننم يكنننر الاتجننناه بتنننا إلننن  مزيننند منننر 
 التطتير تالتحسر.

 
 سلوب البحث: أ

التن  تقنتم  ةيقتم أسلتب الدراسة ف  هذا البحث عل  المقارنة الزمنينة الممتندة لننلس الحالن 
ته  مركز التعليم الملتتح بجامعة القاهرة تالذ  تم إنلااؤه منع بداينة  Case studyعليتا الدراسة 

لاننرتف البيئيننة تمثننل إسننتجابة إسننتراتيجية ل SBUباعتبنناره تحنندة أعمننال إسننتراتيجية  1990عننام 
ا الجامعنة لمتاجتنة منا اتنر تنإحد  إستراتيجيات التنتينع البنارزة التن  اتبعت المتجيرة حينئذ باعتباره

تالتتديدات ، تباستجلال منا تتمتنع بنه الجامعنة منر نقناط  صف  المجتمع حينئذ مر تجيير ف  اللر 
 (.1995قتة كثيرة ) الماض  

 أسلوب المقارنة: 
 ادتير ف  فترتير زمنيتير مختللتير كما يل  : تمت المقارنة بير قي 

 الفترة الأولى : 
ته  تل  الت  انتتت بننتتاء مدة القيادة الأتل  الت  كار لتا فضل المبادرة تالتبن  لقرار  

إنلاننناء المركنننز مننننذ بداينننة التلكينننر فننن  القنننرار، ثنننم فننن  مراحنننل الإعنننداد تالدراسنننات السنننابقة كعملينننة 
لعل  للإنلااء تالتكتير منر كافنة الجتاننب إبتنداء منر الننام تالقتاعند تاللنتائح الإنلااء ثم التجتيز ال

نتتنناء بالطنناقم الإدار  المطلننتب تلاننكله  المنامننة تمننرتراً بننالبرام  التعليميننة تالمننناه  الدراسننية، تار
 تأسلتب عمله تتعاتنه، تطاقم المتالير المعاتر له تأسس اختياره تطرق تلاجيله تتجتيزه. 
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، تاسننتمرت هننذه القيننادة فنن   1990التلاننجيل اللعلنن  التنن  بنندأت منننذ بدايننة عننام ثننم بدايننة  
تبعد أر تم تخري  أتل دفعة  1995م تبداية 1994منصبتا ف  تتجيه تقيادة المركز حت  نتاية 

 الأقل مر المركز.عل  
تهذه اللترة تم تسجيل تقائعتا كما ه  حادثة باللعل تالانتتاء مر ذل  ف  بحث نلار ف   
( علما بأر بيانات البحث تم تجميعتا بالكامل ف  آخر نتاية فترة القيادة 1995)الماض   1995

، تأمتر المركز تسير بلاكل طبيع  يمثل طبيعة ما يجر  ف  هذه اللترة، تألاير مرة أخر  أنه لم 
يكننر فنن  ذهننر الباحننث مننر قريننب أت مننر بعينند إحننداث هننذه المقارنننة تهننت يقننتم بالبحننث الأتل تلنن  

 لترة .ال
 

 الفترة الثانية : 
ته  تل  اللترة التن  بندأت مننذ تجيينر القينادة الأتلن  تتنتل  قينادة غيرهنا إدارة المركنز منع  

تحتننن  فتنننرة إجنننراء البحنننث إلننن  الانتتننناء منننر تجمينننع بياناتتنننا تقريبنننا فننن  عنننام  1995بننندايات عنننام 
القيننادة التاليننة للمركننز تهنن  فتننرة اعتبرهننا الباحننث كافيننة لاسننتقرار الأتضننا  تتضننتح أثننر  1998

باحث قد طرأت ف  ذهنه فكرة هذا البحث المقارر بمجرد رجتعه مر فترة أستاذ زائر الخاصة تأر 
ت العربية المتحدة لمدة تزيد قليلا عر أربعة ألاتر حيث لمس عنند عتدتنه تجينرا ار امالإف  جامعة 

قبالتم عل  العمل تحماستم له ليس  هنذا فحسنب بنل لا أكنتر مبالجنا ملحتااً ف  تجتد العاملير تار
لمركنننز نلسنننه النننذ  كنننار يننننبض لاد  عنننلاإذا قلنننت إننننن  قننند استلانننعرت التجيينننر حتننن  فننن  اللانننكل 

بالناافة تالحيتية تالنلااط تكأر كل لاع يضح  مر حتل ، فنذا هنت منكسنر، رتينب كئينب ... ، 
تجييننر القيننادة  تهننت مننا لننم يكننر الباحننث يتخيلننه مننر قبننل، فنن  عمننق التجييننر الننذ  يمكننر أر يحدثننه

الإسننتراتيجية العليننا علنن  كننل لاننع ، لننذا بنندأ الباحننث منننذ تلنن  اللتننرة الأتلنن  فنن  التسننجيل المتعمننق 
 المستمر لتتبع ذل  الأثر بلاكل علم  تمتثق تحت  كتابة البحث.

 
 البيانات المطلوبة : 

 تنقسم البيانات المطلتبة للبحث إل  نتعير مر البيانات : 
ما كتب تقريبا حتل متضنت  البحنث منر أبحناث تدراسنات سنابقة، تكنذل  أ   : تتعلق بكل ثانوية

 بيانات مالية أت إحصائية مسجلة لد  مركز التعليم الملتتح أت الجامعة.
: تهننن  تلننن  تتعلننق أساسنننا بقيننناس درجنننة مرتننننة التيكنننل تمننا حننندث فيتنننا منننر تجينننر تكنننذل   أوليةةةة

  الينتم  تالأفنراد العناملير فينه تالإسنتراتيجيات المستت  العام لأداء المركز عل  المستت  التلانجيل
 نيتا.بالت  تم ت
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 أداة البحث الميدانى : 

لقننند تمثلنننت الأداة الرئيسنننية للبحنننث الميننندان  فننن  قائمنننة استقصننناء تنننم تتجيتتنننا إلننن  تحننندة  
تهنن  كافننة العنناملير بننالمركز مننر المننتالير المتجننتدير فيننه حتنن  فتننرة إعننداد هننذا البحننث  عاينننةالم

لاننتدتا العمننل فنن  اللتننرتير متضننع المقارنننة مننتزعير علنن  كافننة الأقسننام التنن  يتكننتر منتننا  تالننذير
المركننز تذلنن  مننر خننلال المقابلننة اللاخصننية التنن  تننم إجراؤهننا بتاسننطة الباحننث نلسننه مننع ملننردات 

 البحث. 
س القائمنة تبننلس الاسنئلة تالمقناييس المتبعنة التن  تنم اسنتخدامتا كمنا هن  مع استخدام نل 
 تذل  لأغراض المقارنة.  1995الماض   ف  بحث
تلقننند كنننار عننندد القنننتائم الصنننحيحة التننن  تنننم جمعتنننا منننر الملنننردات التننن  اسنننتجابت لاتمنننام  

تقنننت إعنننداد   متالنننا تنننم حصنننرهم فننن  المركنننز حتننن 57قائمنننة منننر إجمنننال  عننندد  26القائمنننة هنننت 
الينالنذير لانتدتا العمنل أعداد القائمنة علن  المت  القائمة تناراً لأغراض المقارنة فقد قصر الباحث

منننر تاقنننع الرجنننت  للانننئتر  فننني المركنننز علننن  مننند  اللتنننرتير الأتلننن  تالثانينننة تلقننند اتضنننح للباحنننث
تم إضافتتم ف  اللترة الثانية علمنا  18متالا( يتجد  57العاملير بالمركز أر مر بير هذا العدد )

نسنبة النردتد الصننحيحة  متالنا. تمنر هننا تصنبح 25بأننه قند تنر  المركنز بعند اللتنرة الأتلن  عندد 
تهن  تعتبنر نسنبة  %66متالنا  39مر الملنردات النذير ينطبنق علنيتم لانرتط البحنث تهنم حينئنذ 

معبرة تمعقتلة ف  ضتء ما هت متعارف عليه ف  مثل هذه البحتث تالت  راع  الباحث أر تكنتر 
دارات المركز فيما عدا اللائتر القانتنية الت  بتا محقق  تاحد، ثم تجييره عدة ممثلة لجميع أقسام تار

 مرات تلا يعتبر مر بير المتالير المنتمكير ف  العمل اليتم  المبالار تالمستمر بالمركز.
 المقاييس المستخدمة:

( تالتن  1995بصلة عامة فقد تم تثبيت نلنس المقناييس المسنتخدمة فن  بحنث )الماضن   
لمنلانترة فن  الندتريات العلمينة تم تتثيقتا فن  ضنتء منا هنت مسنتخدم فن  البحنتث العلمينة العالمينة ا

 المتخصصة تالت  ألاار الباحث إليتا تلصيلًا ف  ذل  البحث تالت  يمكر إيجازها فيما يل  : 
 

 بالنسبة للمتغيرات المستقلة ) القيادة الإستراتيحية( :
فقد تم قياس أثر هنذا المتجينر بلانكل تاضنح منر خنلال ذلن  التجيينر الطبيعن  النذ  حندث  

  القرار الإستراتيج  بعد حتال  خمس سنتات منر بداينة تلانجيل المركنز، نبتة ف  لصاحب المبادر 
 م قياس أثرها خلال السنتات الخمس التالية تقريبا.ت قيادة تالية رثم تعيي

 
 بالنسبة للمتغيرات التابعة :
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 الهيكل التنظيمى: 
غم منر أر فنالبر  (Organicity)فلقد تم قياسنه منر خنلال بعند أساسن  هنت درجنة المرتننة  

(     1995هننننننننا  العديننننننند منننننننر تجتنننننننات النانننننننر التننننننن  يمكنننننننر أر ينننننننر  بتنننننننا التيكنننننننل ) الماضننننننن  
Robbins 95 Minzberg 1979) إلا أنننا تلأغنراض هنذا البحنث سنتف نعتمند علن  تعرينف )
 (Covin et al ., 1994) "مستت  درجنة المرتننة بالمنلانأة"التيكل مر الناحية التلاجيلية باعتباره 

ا المقياس يمكر التعرف عل  مقياس للتيكل يتكتر مر طرفير هما : هيكل عضت  فل  ضتء هذ
تذلنن   (Mechanistic structure)تهيكننل آخننر ميكننانيك  جامنند  Orgnic Structureمننرر 

كنل التنايمينة ا فالتين (Burns & Stalker 1961)ينر تلن  الدراسنة الرائندة لكنل منر عبعل  حند ت
ص معينة يتم التعرف عليتا مر خلال أبعاد محددة للتيكل مثل : طبقا لتذا التقسيم تتميز بخصائ

درجنننننة مركزينننننة اتخننننناذ القنننننرار، درجنننننة الرسنننننمية ، درجنننننة التخصنننننص، درجنننننة التنمنننننيط ، أسنننننلتب 
الاتصننالات. فالتياكننل المرنننة تتصننف بدرجننة لا مركزيننة أكبننر ، تدرجننة تخصننص أتسننع، تدرجننة 

أقننننل بينمننننا تتجننننه التياكننننل التنايميننننة  تنمنننيط أقننننل، تاتصننننالات لاخصننننية تملتتحننننة تدرجننننة رسننننمية
الميكانيكية إل  عكس ذل  تماما ف  كل هذه الأبعاد كما حددته الكثير مر الأبحناث السنابقة مثنل 

 :(Khandwalla, 1977; Mintzberg 1979, Burns & Staker 1961, Covin et al 

1994) . 
 

 الإستراتيجية :
التنننننابع الثنننننان  فقننننند تنننننم اعتمننننناد مقيننننناس عنننننام بالنسنننننبة للإسنننننتراتيجية باعتبارهنننننا المتجينننننر  

للإستراتيجية يستل مر عملية المقارنة تم استخدامه ف  العديد مر الدراسنات السنابقة تالتن  تتنراتح 
علنننن  أحنننند طرفيننننه،  (Build Strategies)البننننناء  تعلنننن  مقينننناس عننننام مننننا بننننير إسننننتراتيجيا

سنتراتيجيات الحصناد علنن  الطنرف الآخننر  تبينتمننا  (Harvest strategies at the other)تار
 . (Hold strategies)إستراتيجيات المحافاة 

 
تطبقا لتذا التقسيم فنر الدراسات السابقة قد أثبتنت أر التيكنل التنايمن  المناسنب يختلنف  

حسب كل نت  مر أنتا  الإستراتيجيات الثلاث السابقة فنستراتيجية البناء تالنمت كما يقرر كل مر 
(Geller, 1980; Covin et al 1994)       سنتجابة  )يناسنبتا هيكنل تنايمن  أكثنر مرتننة تار

Highly responsive)   بلاننكل نسننب   سننطحمت(Relatively flat)  تيتننيح درجننة عاليننة مننر
بينمنا الننمط التنايمن  المناسنب  (Offering great freedom to act)الحرينة فن  التصنرف 

ا فنن  الخصننائص الننثلاث السننابقة، أمننا إسننتراتيجية لإسننتراتيجية المحافاننة، يكننتر معتنندلا أت تسننط
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فنننر أنسننب نمننط تنايمنن  لتننا هننت ذلنن  الننذ  يميننل أكثننر نحننت  (Diverst / harvest)الحصنناد 
صنرف التحرية  تيسمح بدرجة أقل مر الاستجابة تالمرتنة تمر (hierarchical)التيكل الترم  

( Limited response and limited freedom to act) م يكنتر منر التاضنح طبقنا تمنر ثن
أكثر مناسبة لإسنتراتيجيات البنناء تالنمنت بينمنا التيكنل  (Organic)لتل  النتائ  أر التيكل المرر 

أكثر تناسبا مع إستراتيجيات الحصاد أت الجن  تالرم  تهت ما ستف  Mechanisticالميكانيك  
  يتم اختباره ف  هذا البحث.           

 
تراتيجيات المتبعننة بننبعض المؤلاننرات المتمننة مثننل ، التنتيننع فنن  تسننتف يسننتدل علنن  الاسنن 

المنتجنننات أت التتسنننع فننن  فنننتح بنننرام  جديننندة ، أت إنلاننناء فنننرت  جديننندة ، أت تنتينننع الإينننرادات منننر 
 مصادر مختللة ، أت الانكماش ف  كل أت بعض ما سبق .

 
 الأداء :
فننن  بحنننث ) الماضننن  ،  لقننند تنننم النانننر إلننن  الأداء منننر نلنننس الزتاينننا التننن  تنننم اسنننتخدامتا 
( تأهمتننننا الأداء المننننال  ، تذلنننن  فنننن  ضننننتء مننننا حققننننه المركننننز مننننر فننننائض أت إسننننتامات  1995

دة فنننن  عنننندد المقبننننتلير ، اللجامعننننة الأم فنننن  لاننننكل إسننننتامات أت إنلانننناءات رأسننننمالية . تكننننذل  زينننن
لمتكنرر تتنتعتم الستق  ، تكذل  أمكنر النانر إلن  الأداء منر زتاينة التلانجيل الينتم  أت الندتر  ا

مننر حيننث إنجنناز المتننام المطلتبننة فنن  التقننت المناسننب ، تمنند  جننتدة الطباعننة نلسننتا . تكننذل  
التسننائل التعليميننة المسنناعدة مثننل ألاننرطه الليننديت ، تقاعننات اللقنناءات الدتريننة ، تقاعننات العننرض 

 ل أتراق التصننحيح بننير السننادة أعضنناء هيئننةمننل التنندريب المعملنن  ، تعمليننة تنندات تالملانناهدة تمعا
التمنريس تالعنناملير بننالمركز . تكننذل  منر زتايننة رؤيننة الأفننراد أنلسننتم تذلن  مننر خننلال سننؤالتم فنن  
أحننند أسنننئلة الاستقصننناء عنننر رأيتنننم فننن  مسنننتت  أداء المركنننز طبقنننا لإحساسنننتم العنننام تمننند  تنننتافر 
معلتمات عر حقيقة ما يجر  لديتم ، تانجماستم الحقيق  تملااركتتم ف  العمل حينث ينؤد  ذلن  

كثننر مننر غننرض ، منتننا التقننتف علنن  منند  إحسنناس الأفننراد بننالنبض العننام للمركننز تمسننتت  إلنن  أ
أدائه ، تانعكاس ذل  عل  مستت  إحساستم بالإنجاز ، تمر ثم زينادة مسنتت  الرضنا العنام لنديتم 
تزيادة إحساستم بالانتماء للمركز ، تمر ثم زيادة مستت  الدافعية لديتم لتحقيق مزيد مر الإنجناز 

 ( . 1995قار ف  الأداء ، فنر أفضل حافز عل  الإنجاز هت الإنجاز نلسه ) الماض  ، تالإت
تلقنند تننم قينناس كننل مننا سننبق بمجمتعننة مننر الأبعنناد تتملانن  مننع مننا تننم الحصننتل عليننه مننر  

 20بياننننات ثانتينننة ) مالينننة ، تلانننجيلية ، عامنننة ( تكنننذل  بأسنننئلة محنننددة كمنننا جننناء فننن  سنننؤال رقنننم 
 بالقائمة المرفقة .
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 ليب التحليل :أسا
بالنسنبة للبيانننات الخاصننة بقينناس درجننة مرتننة التيكننل ، تمسننتت  الأداء مننر خننلال قائمننة  

مقيناس المتنندرج ذ  السنبع درجنات ، فنننر هنذه البياننات بعنند تجميعتنا فن  قائمننة الالاستقصناء ذات 
البنرام  لمتخصصير ف  الإحصاء فقنامتا بتجتيزهنا تتلريجتنا تتحليلتنا علن  لتا عالاستقصاء تم دف

ب متتسنننط درجننة المرتننننة للتيكنننل مننر خنننلال زاتيتنننير ، االمناسننبة علننن  الكمبيننتتر بحينننث تنننم حسنن
المرتنننة العامننة تذلنن  باسننتخدام كافننة المتجيننرات المتجننتدة بالقائمننة ثننم المرتنننة الخاصننة باسننتخدام 

م مننر خننلال المتجيننرات لاننديدة الارتبنناط تالتنن  مننر الأبعنناد التقليديننة للتيكننل ، ثننم درجننة الرضننا العننا
، تأخيراً مستت  الأداء العام مر خلال الأبعاد المختنارة لنذل  تالتن  يعبنر عنتنا الأسنئلة  20سؤال 

 ) أنار القائمة ف  الملاحق ( . 20حت   17مر 
 

ثننم تننم المقارنننة بننير كننل ذلنن  علنن  مسننتت  اللتننرتير الأتلنن  كمننا سننبق تسننجيلتا فنن  بحننث  
ياننننات المجمعنننة لتنننذا البحنننث ، تتنننم إجنننراء الاختبنننارات ، تالثانينننة فننن  ضنننتء الب 1995الماضننن  ، 

الإحصائية المناسبة لمعرفة مد  جتهرينة أت معنتينة اللنرتق بنير المتتسنطات فن  كنل فتنرة للتنأثر 
 مر مد  صحة فرتض البحث الت  سبق ذكرها .

 نتائج البحث :

ائ  تلرين  ( تالتن  تلانير إلن  نتن1بالرجت  إل  البيانات الإحصنائية المتضنحة فن  جندتل ) 
قائمة الاستقصاء المستخدمة .تكذل  بنالرجت  إلن  البياننات المالينة تالتلانجيلية التن  أمكنر للباحنث 

 تذل  كما يأت  . فرتض البحث الحصتل عليتا ، يمكر اختبار
 بالنسبة للفرض الأول :

تالمتعلننق بننأر التجيننر فنن  القيننادة الاسننتراتيجية سننتف يننؤد  إلنن  اتجنناه التيكننل التنايمنن   
( أر درجنة 1بالمركز إل  مزيد مر البيرتقراصية ، فقد اتضح مر خلال البيانات المرفقة بجندتل )

، كمننا بلجننت  4.95بينمننا بلجننت فنن  اللتننرة الثانيننة  2.45المرتنننة العامننة كانننت فنن  اللتننرة الأتلنن  
ير تأر اللنننرق بننن 5.31، تفننن  اللتنننرة الثانينننة  2.77المرتننننة الخاصنننة بالتيكنننل فننن  اللتنننرة الأتلننن  

تلانير إلن  مزيند منر  7تنارا لأر درجنة  %5الأثنير يعتبر فرقا معنتيا تذل  عند مستت  معنتية 
( إلن  مزيند منر المرتننة ، فنننه يمكنر القنتل بصنلة عامنة أر اللنرض الأتل 1الجمتد بينما تلانير )

ر تالخناص باتجنناه التيكنل لمزينند مننر الجمنتد تالبيرتقراطيننة يعتبنر صننحيحاً إلنن  حند كبيننر تيمكننر أ
( بننير اللتننرة  2نتضنح مزينند مننر هننذه اللننرتق فن  درجننة المرتنننة بلاننكل أكثننر تضنتحا فنن  ) لاننكل 

 الأتل  )أ( تالثانية )ب( .
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 (اللارق الكبير ف  درجة المرتنة للتيكل بير اللترة الأتل  تاللترة الثانية2حيث يتضح لاكل) 
 

 (1جدتل )
  تردت ف  قائمة الاستقصاء لكل مر أهم النتائ  الإحصائية لمتجيرات الدراسة تالت 

 فترت  المقارنة .
 المتغير

 26الفترة الثانية )ب( ن =  35الفقرة الأولى )أ( ن = 
Sdash t-calculated 

 الانحراف المعيارى المتوسط الانحراف المعيارى المتوسط

1 3.17 2.15 5.153846 1.911906 0.236547 -35.0369 
2 3091 2.25 5.846154 1.48817 0.231833 - 34.8850 
3 1.83 1.40 4.423077 2.419473 0.204629 -52.9347 
4 3.23 1.76 5.423077 1.701131 0.918417 -46.1621 
5 4.23 2.33 5.692308 1.543223 0.240116 -25.4348 
6 2.58 1.80 5.269231 1.801282 0.205176 -54.7409 
7 3.57 2.01 5.615385 1.675158 0.217407 -39.2938 
8 3.77 2.20 5.307693 1.619117 0.231307 -23.7646 
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9 4.47 2.03 6 1.632993 0.219499 -47.506 
10 1.79 1.010 3.769231 1.795721 0.150145 - 55.055 
11 3.55 1.70 5.884615 1.306198 0.18039 -54.0521 
12 1.85 1.28 5.653846 1.647842 0.160683 -102.832 
13 1.38 0.81 4.846154 1.826304 0.140777 -65.9614 
14 2.87 1.91 6.115385 1.557612 205488 -803.794 
15 1.79 1.10 5.807692 1.918234 0.161665 -90.8127 
16 1.38 0.84 4.192308 1.600481 0.130343 -6.290304 
17 1.83 1.14 4.038462 1.611974 0.149515 -85.95 
18 1.45 0.72 3.730769 1.401647 0.113272 -125.504 
19 1.64 0.90 2.769231 1.607674 0.134172 -54.0392 
20 1.51 1.05 3.426077 1.653435 0.145591 -46.4621 

 44.65710- 0.160376 0.987249 4.948077 0.99 2.54 درجة المرتنة العامة 
 17.4001- 0.161758 0.683689 5.3125 1.05 2.77 درجة المرتنة التيكل 
 17.4001- 0.346308 0.542453 3.490385 1.07 1.74 التقتيم العام للإداء 

 
 
 

ث أر هننا  اختلافنا كبينراً فن  ( إل  أ  درجة ير  تحدات المعاينة بالبحن3يتضح لاكل )
النمط الإدار  لمركز التعليم الملتنتح عنر الجامعنة الأم فن  اللتنرتير تأر هنذا الاخنتلاف اتجنه إلن  

 ر إل  المرتنة ف  اللترة الأتل مزيد مر الجمتد تالبيرتقراطية ف  اللترة الثانية بينما كار يميل أكث
 . (3لاكل )
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تيكنل مختلنف عنر الجامعنة الام التن  بنمنا بندأ قند بندأ تهذا يدل ايضا علن  أر المركنز حي

ة بننية تاسننتقرار مننع طننلاب ذت  طبيعننة رترتقراطيننة تالتعامننل بلاننكل أكثننر هيكلننيتتميننز بالرتابننة تالب
نير ، ثم بندأ المركنز ، تحرصنت الإدارة م ثابتة منذ علارات الستمتالير يسيرتر عل  قتاعد تنا

يكلا متمينننزا تمناسنننبا لطبيعنننة عملنننه الجديننندة منننر حينننث الاسنننتراتيجية لنننه علننن  أر يكنننتر للمركنننز هننن
اختينار المنتالير تطنرق مكافنأتتم تنانم عملتنم تغينر ذلن ، خاصنة تأننه يتعامنل منع طنلاب ذت  
طبيعننننة خاصننننة تمختللننننة ، تهننننذا التيكننننل هننننت مننننا سننننبق أر أطلقنننننا عليننننه هيكننننل " تحنننندة أعمننننال 

القتاعنند الماليننة تالتلاننجيلية المختللننة يتمتننع بقنندر كبيننر مننر المرتنننة فنن  النننام ت  SBUإسننتراتيجية" 
تهنننت منننا كنننار أحننند أهنننم أسنننباب نجننناح المركنننز مننننذ البداينننة تلقننند أيننند ذلننن  متالنننتا المركنننز عنننند 
استقصائتم ف  ذل  ف  اللترة الأتل ، إلا أر هذا النرأ  قند يختلنف بتضنتح تبدرجنة معنتينة حينث 

 الرتيب تالبيرتقراط  للجامعة الأم. بدأ يميل اتجاه نمط الإدارة بالمركز إل  التلاابة مع النمط
تناننراً لأر معاننم القتاعنند تالنننام التنن  تضننعت مننر الملتننرض أنتننا كمننا هنن  ، فنننر هننذه 

لبحنث عنر مزيند منر الندلائل التلصنيلية لتلسنير ذلن ، حينث االنتيجة لاجلت الباحث مما دفعنه إلن  
لينننة البيرتقراطينننة تالتننن  لباحنننث نتيجنننة لنننذل  التقصننن  أر الإدارة الجديننندة بطبيعتتنننا التايلاتضنننح 

جاءت معامتا مر إدارات ف  الجامعة الأم حاتلت أر تعيد صياغة قتاعد العمل بما يتملان  منع 
مننا أللتننه مننر ناننم تقتاعنند علنن  مننر السنننير دتر أر تكلننف نلسننتا عننبء معرفننة مزايننا مننا يحنندث 

مطبعننة الجامعننة تالاسننتمرار عليننه، فحاتلننت علنن  سننبيل المثننال إسننناد طباعننة المقننررات الدراسننية ل
الأم بحجة التتفير المال  تكانت النتيجة مؤلمة للجاية ليس فقط عل  مستت  الجتدة تالتأخير فن  
نما أيضا عل  مستت  الإرتلا  ف  التكللة هذا بخلاف العتدة بنام العمنل إلن  أسنلتب  المتاعيد تار
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عادة النانر فن  نانم الحنت  رت ضالجامعة مر متاعيد ثابتة للح افز تالبندلات الخاصنة تالإنصراف تار
بننالمتالير علنن  عكننس مننا كننار يحنندث فنن  اللتننرة الأتلنن  تهننت مننا كننار لننه أبلنن  الأثننر علنن  نلسننية 
المتالير تزيادة إحساستم أر المركز بدأ يتحتل إل  قطعة مر إدارات الجامعة بعد أر كار تحدة 

( 3( ، تلاننكل )2)أعمننال إسننتراتيجية متميننزة، ممننا سننبق يمكننر القننتل مننرة ثانيننة إر كننل مننر لاننكل 
يدعمار صحة اللنرض الأتل تهنت اتجناه التيكنل التنايمن  لمركنز التعلنيم الملتنتح نحنت المزيند منر 

 البيرتقراطية تالجمتد ف  اللترة الثانية تالت  تلت غياب القيادة الإستراتيجية الأتل  .
 

 بالنسبة للفرض الثانى:
ه الإستراتيجي للمركز بعد غياب أما عر اللرض الثان  تهت الخاص بتتقع أختلاف التتج 

متبننن  القننرار الإسننتراتيجي  ، فقنند اتضننح مننر خننلال الرجننت  إلنن  الملامننح الإسننتراتيجية التنن  تميننز 
 التتجه الإستراتيج  لللترتير ما يل :

 
 بالنسبة للفترة الأولى :

 فقنننند تميننننزت بالاتجنننناه إلنننن  المزينننند مننننر التتسننننع تالنمننننت، تالتنتيننننع، تالقنننندرة العاليننننة علنننن  
 الاستجابة للتجيرات البيئية المتحدية تاتر ذل  ف  عدة مااهر مر أهمتا: 

 رسير مر سنة لأخر .االزيادة المستمرة تالمضطردة ف  أعداد الد -
بنننناء المبنننن  المسنننتقل تالمتكامنننل للمركنننز مجتنننز بكافنننة منننا يتطلبنننه طبيعنننة التعلنننيم الملتنننتح منننر  -

ا ، تكنننذل  لجمينننع المنننتالير بنننالمركز فننن  تقنننت إمكاننننات تتجتينننزات تقاعنننات للملاننناهدة تالاسنننتم
 قصير ) ف  نتاية السنة الثالثة تقريبا مر إفتتاح المركز(.

التتسننع الإقليمنن  بنفتتنناح فننرت  للتعلننيم الملتننتح فنن  المحافاننات المختللننة ) تنتيننع فنن  السننتق(  -
مسنجل فيتنا حيث أفتتح المركنز ثنلاث فنرت  فن  كنل منر طنطنا، تبترسنعيد تالزقنازيق ، بلن  عندد ال

% مر إجمال  عدد  12طالبا بنسبة تبل  حتال   1893حتال   30/6/1994مر الطلاب حت  
 (.1995المسجلير حت  هذا التاريخ ) الماض  ، 

 
تكانت نية الإدارة حينئذ التتسع ف  إفتتاح المزيد مر اللرت  ف  التجه القبل ، تكذل  ف   

 الدتل العربية.
 
 ليمية تسرعة الاستجابة للتحديات البيئية:التنتيع ف  البرام  التع-
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حيننث تاجننه المركننز فنن  بنندايات تلاننجيله تبعنند نجنناح ملحننتا صنندتر قننرار يحاننر دخننتل  
الطلاب الحاصلير عل  لاتادة الثانتية أت ما يعادلتا إلا بعد منرتر خمنس سننتات تهنت منا اعتبنر 

دارته.لم تتديداً لاديداً   يكر متتقعا قد تاجه المركز تار
 

تاسنننتطاعت تبنننن   20/1/1994قينننادة المركنننز دعنننت لاجتمنننا  مجلنننس إدارة فننن   إلا أر 
مجمتعة مر البرام  التأهيلية المتنتعة لمثل هؤلاء الطلاب، مدة كل منتا سنتار ) راجع الماض  

( ممنننا أتضنننح قننندرة عالينننة للتيكنننل علننن  الاسنننتجابة لمثنننل تلننن  التحنننديات بتبنننن  مثنننل هنننذه 1995
 فيتا. لنجاحالإستراتيجية للتنتيع تا

 
التنن  تننم تأليلتننا  ق الخننارج  للكتننبيكمننا نننت  المركننز أيضننا مننر إيراداتننه تذلنن  مننر خننلال التسننت  -

ات بندأ فن  دفع حقتق التنأليف للمنؤللير ممنا سناهم بجنزء ملمنتس منر الإينراد خصيصا للمركز بعد
جنيننه تفنن  السنننة  122196تضنناعف فنن  السنننة التاليننة ليصننل إلنن  جنيننه ت  66235بننن  91/92

لكنننل منننر السننننتير عنننر السننننة  %146، %84جنينننه بنسنننبة تطنننتر  162890الثالثنننة تصنننل إلننن  
 (.1995جنيتا ف  السنتات الثلاث ) الماض   351321الأتل  تبنجمال  مبل  

ستطا  المركز أر يتبن  إستراتيجيات ناضجة ف  البناء تالنمت امما سبق يتضح إل  أ  درجة  -
عل  أدائه مر خلال ما اتر مر فائض ملمتس اتر أثره عل  تالتنتيع الذ  كار له أثر تاضح 

لجامعننة الأم نلسننتا ) كمننا تتضننحه الحسننابات الختاميننة للمركننز تالتنن  امزينند مننر التتسننع تمسنناعدة 
ختلنف الأمنر ، اأطلع عليتا الباحث(، فتل استمرت الإدارة التالية فن  هنذا التتجنه الإسنتراتيج  أم 

 ء التال  مبالارة.حاتل استكلاافه ف  الجز نهذا ما 
 

 بالنسبة للفترة الثانية :
لقننند كنننار هننننا  قنننرارات إسنننتراتيجية تاضنننحة للقينننادة الجديننندة بمجنننرد تتليتنننا قينننادة المركنننز  

 أاترت عل  اللتر تتجتتا الإستراتيج  تمر أهم هذه القرارات :
يقنن - اف التتسننع إغننلاق المراكننز اللرعيننة الننثلاث للمركننز فنن  كننل مننر طنطننا تبترسننعيد تالزقننازيق تار

 الذ  كار مزمعا ف  إفتتاح المزيد مر اللرت .
إقلنننال البننننرام  التأهيلينننة المتنتعننننة التننن  سننننبق إفتتاحتننننا تبلانننكل أد  إلنننن  عديننند مننننر الملانننناكل  -

 للدارسير.
الاتجاه نحت ما يبدت الحلاا عل  أمتال المركز مر خلال تقليل التكاليف التلاجيلية علن  النرغم  -

لإينرادات للجامعنة، حينث اسنتتدفت الإدارة الجديندة أساسنا تقلينل التكناليف مر زيادة تندفق فنتائض ا
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بننننالتركيز علنننن  كننننل مننننر أجننننتر المننننتالير بننننالمركز، تكننننذل  تكنننناليف طباعتننننه المقننننرارات الدتريننننة 
للطننلاب. فبالنسننبة لأجننتر المننتالير كننار مننر القننرارات العاجلننة إيقنناف كافننة المزايننا تالحننتافز التنن  

لننتر نتيجننة لننلداء المتميننز تمحاتلننة مسنناتاتتا يمننا يحنندث فنن  الجامعننة كننار يحصننل عليتننا المتا
تماما، حت  أصبح المتالنتر يتنندرتر بنأر ذلن  تنم تطبيقنه بنأثر رجعن  لدرجنة أر أخنذ المنتالير 
ذهنب ليحصننل علن  مرتبننة فتجند عليننه أر يندفع فننرق مننا أخنذه فنن  اللتنرات السننابق بجينر تجننه حننق 

اعننة الكتننب فنن  مطبعننة الجامعننة بنندلا مننر طباعتتننا فنن  مطننابع ... !" كمننا كننار القننرار الآخننر بطب
بالجامعنننة ذات طنننابع خننناص، كمطبعنننة كلينننة الصنننيدلة أت الزراعنننة أت التندسنننة التننن  أثبتنننت جنننتدة 

لتنزام بنالأداء ، إلا أر الإدارة التكللنة حتن   الجديندة تحتلنت عنر كنل ذلن  لتقلينل تتكللة منخلضنة تار
ممننا سننبق يتضننح أر القيننادة الجدينندة للمركننز قنند تبنننت  ، تلننت كننار علنن  حسنناب التقننت تالجننتدة 

صنننناد أت مننننا يسننننم  الجننننن  تالرمنننن  حتتجتتننننا إسننننتراتيجيا يميننننل بتضننننتح  نحننننت الانكمنننناش أت ال
Harvest / sivest  عل  عكس منا كنار يتتقنع الباحنث فن  اللنرض الثنان ، بنل إر منا حندث منر

تبا  إستراتيجيات هجتمية عمتما ف  ا للترة الأتل ، قد قابله إنكماش تتقتقنع تتسع تنمت تتنتيع تار
تاضننح فنن  اللتننرة الثانيننة، تمننر ثننم فنننر هننذه النتننائ  تلاننير بتضننتح إلنن  عنندم قبننتل صننحة اللننرض 

 الثان .
 

 بالنسبة لللرض الثالث:
أما عر اللرض الثالث تالنذ  يلانير إلن  تتقنع تحسنر أداء المركنز بصنلة عامنة فن  اللتنرة  

 أثبتت النتائ  ما يل : الثانية عر اللترة الأتل  فقد 
 

بالنسنننبة لمسنننتت  الأداء منننر تاقنننع آراء العننناملير بنننالمركز فننن  قائمنننة الاستقصننناء تبنننير أر  
إلن   1.72هنا  إختلافا تاضحا ف  مستت  أداء المركز بير اللترتير مر أعل  كلاءة ف  الأتل  

حيننث تمثننل  %5 تقريبننا مننع تجننتد فننرق معنننت  عننند مسننتت  معنتيننة 3.5أقننل كلنناءة فنن  الثانيننة 
يمثنننل الاحسننناس العنننام للعننناملير ( تهنننذا منننا 4الدرجنننة الأعلننن  الأقنننل كلننناءة كمنننا يتضنننحتا لانننكل )

 ز . بالمرك
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( فنننر متجيننرات مثننل مسننتت  1فننذا مننا أردنننا المزينند مننر التلصننيل كمننا يتضننح مننر جنندتل ) 

ز كمننا تاترهننا نتننائ  كننل الابتكننار فنن  بننرام  جدينندة، أت فنن  أسنناليب تتسننائل إنجنناز المتننام بننالمرك
( تندل علن  اتجناه لانديد نحنت الجمنتد تالرتتينينة 1علن  التنتال  بجندتل ) 13،  12مر المتجينرات 

ف  الأداء دتر تلجير لطاقات الإبدا  تالابتكار الت  كانت متتقندة لند  الأفنراد حينث تحتلنت منر 
ل بنننرام  جديننندة فننن  )ب( تفننن  المتجينننر الثنننان  الخننناص بندخنننا 5.6فننن  )أ( إلننن   1.85متتسنننط 

فتنننرة )ب( تفنن  الحننالتير هنننا  اتجننناه للمزينند مننر الجمننتد فننن   4.8فتننرة )أ( :  1.38تحتلننت مننر 
 الأداء تبلارق كبير تجتهر .

 
كمنننا اتنننر ذلننن  أيضنننا تاضنننحا فننن  أداء المركنننز المعرفننن  منننر خنننلال تبنننن  عقننند النننندتات  

فن  اللتنرة الأتلن  ، تانعندامتا تالمؤتمرات العلمية الت  أتضحت الدراسة تجتدها تتكرارهنا بتضنتح 
( 1) جندتل          15،  14  كنل منر المتجينر تماما ف  اللترة الثانية تهت ما أكدته نتائ  تلرين

حتل عقد ندتات ف  الأتل عل  المستت  الداخل  ، تف  الثان  عقد ندتات تمؤتمرات عامة عل  
بينمنا  6.11تف  اللتنرة )ب(  2.87( ( ف  اللترة )أ14المستت  الخارج  فقد كانت نتيجة الأتل )

، تهننت يؤكنند مننا يحنندث فنن   5.8تفنن  اللتننرة )ب(  1.79( فنن  اللتننرة )أ( 15كانننت نتيجننة الثننان  )
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المركز فعلا مر خلال معايلاة الباحث لذل  ، مر اختلناء مثنل هنذه المنؤتمرات منر اهتمنام الإدارة 
الننذ  انعكننس علنن  الأداء فنن  مثننل  الجدينندة تمامننا تهننت مننا يتسننق مننع طبيعننة تتجتتننا البيرتقراطنن 

 انب المتمة لأ  إدارة إستراتيجية .ت جالهذه النقطة المتعلقة بالجانب المعرف  تهت مر 
 

م بالرضننا عننر مسننتت  أداء المركننز أمننا عننر رأ  المننتالير بننالمركز عننر درجننة إحساسننت 
نتمنناءاتتم لننه( ت 17جيننر )مت ( 20) متجيننر  منند  لاننعترهم بنناللخر تالإعتننزاز لعملتننم فنن  المركننز تار

( فنر النتائ  تلاير إل  تجتد أختلاف جتهر  تمعنت  بير اللترتير يتضح 1كما ترد ف  جدتل )
اتجاه الاحساس العام للعاملير بالمركز نحت اللاعتر بمزيد مر المرارة تالأس  لما حدث مر تجيير 

ة تأر أتل ما اتر كار إداركتم له إدراكا يؤيد اتجاه المركز نحت الأستأ تليس نحت الأحسر خاص
تمؤلما بدرجة كبيرة تف  أحاديث  معتم كار ياتر ذل  ف   لإدارة الجديدة تجاهتم كار سلبيامر ا

 عبارات قاطعة تحاسمة مثل: 
 

نمننا ممننا   " إننننا لا نننزال نعمننل مننر أجننل المركننز لننيس مننر منطلننق حبنننا لننلإدارة الجدينندة تار
از بالمركز الذ  إرتبطنا به تأرتبط بنا حينما كار غرسته فينا الإدارة الأتل  مر حب تانتماء تاعتز 

 يتلد تينمت معنا مر خلالنا".
 

تعبارة أخر  مؤثرة سمعتتا مر أحد أكثر المتالير إخلاصا تكلاءة تالذ  كار مثنالا فن   
اللترة الأتل  للمتاف اللاامل ذ  الصلاحيات المتعددة تالقدرة غير العادية للتصرف ف  المتاقف 

 اللتر يقتل :  الصحية تعل 
 

لتتقينع عنند الانصنراف تين  ينأت  فن  متعنده تينتانر سناعة ا" لقد تحتلت إل  متاف رت  
ضنن  إذا رأيننت مصننباحا مفنن  المتعنند تيلعننل مننا يطلننب منننه يجنند تكلنناءة تكلنن  ... لقنند كنننت فيمننا 

ذا رأيننت أ ر مننة أت ملاننكلة تنندخلت مننز مضنناء نتنناراً أغلقننه، إذا رأيننت حائطننا ملتثننا أمسننحه بنلسنن  تار
تلقاء نلس  لحلتا كل ذل  يتم بحب تبتاز  مر نلس  لمنا تعطينه الإدارة منر حنب تتقندير تتحلينز 
تلننم أكنننر أبنندا أنانننر إلننن  التقننت تالسننناعة معتننا، تالآر أصنننبح كنننل ذلنن  لا يعنينننن  حينمنننا أراه تلا 

 يحر  ف  أ  لاعتر بالمسئتلية كما كار سابقا فالعمل عل  قدر المال ...! .
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مننر كثيننر مننر القصننص تالحكايننات التنن  اسننتمعت إليتننا طننتيلًا لدرجننة أر هنذار نمتذجننار  
هؤلاء تحتل إل  أر العمل أصبح مؤلما تأنه يترقب أتل فرصة لتركه بعد أر لد  الاحساس العام 

 كار المركز أمنية لكل متاف ف  الجامعة . 
 

 أما فيما يتعلق بالأداء المالى للمركز: 
) أنانننر القائمنننة بنننالملاحق( أت  19ع الاستقصننناء سنننؤال فننننر آراء العننناملير فينننه منننر تاقننن 
ر كننار 1) جنندتل  19متجيننر  ( تبننير أر هننذا الأداء المننال  للمركننز يتجننه نحننت مزينند مننر التننرد  تار

اللتننرة  1.64اللننارق بننير المتتسننطير فنن  اللتننرتير لننيس بنننلس القنندر كمننا فنن  المتجيننرات السننابقة ) 
( تكمننا يتضننحه 1د أخننتلاف جننتهر  بننير اثنننير ) جنندتل اللتننرة الثانيننة ( رغننم تجننت  2.8الأتلنن  ، 

منننا تقدمنننه للجامعنننة منننر مسننناهمات رجنننع إلننن  إحسننناس العننناملير بنننالمركز ب( تلعنننل ذلننن  ي5لانننكل )
 مستمرة ) أنار الملاحق( .
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فتننل يؤينند ذلنن  النتننائ  الماليننة مننر تاقننع الأرقننام الننتاردة فعننلا فنن  نتننائ  الأعمننال لكننل مننر 

 اللترتير  
 

بالرجت  إل  البيانات المالية المسجلة لد  المركز تالت  يمكر تصتير بعض نتائجتا كما 
( يتضننح أر الأداء المننال  للمركننز فنن  اللتننرتير بصننلة عامننة جينند سننتاء مننر حيننث 2فنن  جنندتل )

تطننتر الإيننرادات أت الأربنناح تكننذل  نسننبة الننربح للإيننرادات تالتنن  بلجننت فنن  متتسننط اللتننرة الأتلنن  
إلا أر معندل العائند علن  جملنة الأصنتل حسنب منا أتنيح منر  %58ما ف  الثانية بلجت بين 35%

تهت مر المؤلارات  %81بينما ف  اللترة الثانية  %80بيانات كار ف  اللترة الأتل  ف  المتتسط 
المتبعة لتقييم الأداء المال  الإستراتيج  ، تبالرغم مر التقارب الكبير بير المؤلار ف  اللترتير إلا 

ر كانت اللترة الثانية قد تلتقت بلاكل تاضنح %3) +طليفأر اللترة الأتل  تلتقت هنا بلاكل  ( تار
ف  نسبة الربح للمبيعات، تلكر لا يمكننا القنتل بصنلة قاطعنة إر الأداء المنال  للمركنز قند تحسنر 
بلاننكل تاضننح فنن  اللتننرة الثانيننة عننر اللتننرة الأتلنن  فنن  ضننتء مؤلاننر معنندل العائنند علنن  الأصننتل 

تمضننطرد مننر سنننة لاخننر  تتضنناعلت تقريبننا فنن  اللتننرة  لرغم مننر زيننادة الإيننرادات بلاننكل تاضننحبننا
 الثانية بالنسبة لللترة الأتل .

 
 (2جدتل )
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 بعض مؤلارات الأداء المال  للمركز ف  اللترتير ) بالمليتر جنيه(
 

 الفترة الثانية الفترة الأولى 

جملة أو  93/94 92/93 91/92 90/91
 متوسط

جملة أو  97/98 96/97 95/96 94/95
 متوسط

 73 22.60 17.53 15.92 17.39 37.48 12.14 10.61 12.05 2068 الإيرادات 

 %36 6.93 9.66 6.13 13.57 37.57 10.16 7.11 9.91 790 المصروفات

 %36 15.67 7.87 9.78 3.8 9.85 0.98 3.50 2.45 0.97 الفائق المرحل 

 %48 %69 %45 %61 %21 %35 %0.6 %32 %20 %72 نسبة الربح للإيرادات

 44.6     11.65     مجموع الأصول 

معددددلل العائددددل للددددى الأصددددول 
 لكل فترة فى المتوسط 

    84%     87% 

 

 : مر القتائم المالية للحسابات الختامية اللعلية المتاحة للمركز خلال اللترتير. المصدر
 

يعكننننس اختلافننننا فنننن  الأداء الاسننننتراتيج  فنننن  تهننننذا المؤلاننننر المننننال  بتننننذه الصننننترة قنننند لا  
ب أر يكننتر فنن  اللتننرة الثانيننة يجنناللتننرتير ، إلا أر الافتننراض المنطقنن  يلاننير إلنن  أر الأداء المال 

أفضننل أداء منننه فنن  اللتننرة الأتلنن  خاصننة تأنننه قنند تننم فنن  اللتننرة الأتلنن  الانتتنناء تمامننا مننر كافننة 
 أر تتلد المزيد مر الإيرادات بأقل كللة .الالتزامات الثابتة للمركز تالت  مر لاأنتا 

 
 . المبان  تالأنلااءات تالتجتيزات لخاصة بالمركز 

 
 تل الدراسية تنم الانتتناء منتنا تسنداد حقنتق التنأليف للمنؤللير صجميع المقررات لجميع الل

 بالكامل مرة تاحدة تطباعتتا تتتزيعتا
 يت تكاسننيت ، تتطبيقننات ، تننم جمينع التسننائل التعليميننة المسنناعدة الأخننر  منر ألاننرطة فينند

 نسختا تسداد حقتق التأليف للمؤللير أيضا .
 

  تكذل  قاعات الملااهدة ، تغينر ذلن  ، بمنا جعنل الآلنة الإنتاجينة للمركنز علن  أفضنل منا
كار مر المتقع أر يتجه الأداء المنال  إلن  تحنس تاضنح ثم اللترة ، تمر  نتايةيكتر ف  

أر هنننا  زينادة كبينرة حنندثت فن  أعنداد المسننجلير تملمنتس . خاصنة إذا أضننلنا إلن  ذلن  
ر كانننت ذات طننمننر ال لاب نتيجننة للرصننة خارجيننة لننم يكننر لننلإدارة الجدينندة أ  لاننأر بتننا تار

تننأثير إيجنناب  علنن  المركننز ، ألا تهنن  قننرار تزيننر التعلننيم العننال  بنلجنناء البعثننات الداخليننة 
أعنداد كبيننرة مننر عمننلاء ل ممننا جعنن 98/  97بالنسنبة للمعتنند العننال  للتعنناتر حنتال  عننام 
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الإدارة تنركر إلنن  هنذا المعتند المنرتقبير تتجننه للتعلنيم الملتنتح تلعننل هنذا الانلنراج قنند جعنل 
لزبنننادة  بنننذل المزيننند منننر الجتننند للنننتح مصنننادر جديننندةبمسننناعدة الانننرتف المتاتينننة تلا تأبنننه 

فننن    الإينننرادات تتنتيعتنننا كمنننا كاننننت تلعنننل الإدارة السنننابقة )منننر خنننلال فنننتح فنننرت  جديننندة
ضافة إينرادات منر بينع الكتنب تتسنتيقتا خار  دخال برام  جديدة ، تار جينا ، المحافاات ، تار

نعكس علن  تحسنير التضنع المنال  رغنم التتديندات التن  قابلتتنا بعند سننة تقريبنا منر مما ا
جعنل الحنند الأدنن  لقبنتل الطننلاب بعند مننرتر خمنس سننتات مننر الحصنتل علنن  ب الافتتناح

 يعادلتا . اللاتادة الثانتية أت ما
 

تعل  العكس مر ذل  تماما نجد أر الإدارة الجديدة بدلا مر السير ف  تعميق أت إضافية  
كمننا سننبق أر  –المزينند مننر هننذه القنننتات لتنتيننع تزيننادة النندخل ، فننتننا قنند سنندتتا تأغلقتتننا تمامننا 

منندت تمامننا فأغلقننت اللننرت  ، تألجننت البننرام  التأهيليننة ، تالبيننع الخننارج  للكتننب ، تاعت –ذكننرت 
تمنر هننا  طعل  ما قد يدخله عليتا المصدر التقليد  مر إيرادات ، تهت المصرتفات الدراسنية فقن

تننذه الصننترة لننم يكننر متتقعننا طبقننا لللننرض الثالننث مننر هننذا البحننث بيمكننر القننتل إر الأداء المننال  
 فماذا عر الأداء التلاجيل  .

 

 الأداء التلاجيل  :
( "مننر خننلال  1995لأتلنن  ) الماضنن  .الاننجيل  فنن  اللتننرة لقنند تننم التعننرف علنن  الأداء الت 

ينننة التعليمينننة بنننالمركز مثنننل المقنننررات لمنننا تنننم إنجنننازه فيمنننا يتعلنننق بنننأهم المتطلبنننات الضنننرترية للعم
الخاصننة باللصننتل الدراسننية المختللننة تالتسننائل التعليميننة المسنناعدة ، تصننالات تقاعننات العننرض 

إنلانناءات تتجتيننزات تسننتل الأداء التلاننجيل  اليننتم  ،  مننرتالملانناهدة ، هننذا خننلاف مننا تننم إنجننازه 
 تكذل  اللقاءات الدترية تتستيل أدائتا دتر ملااكل أت عقبات ". 

 
ذا كاننننت الدراسنننة قننند أثبنننت فننن  اللتنننرة الأتلننن  ) الماضننن  ،   ( إنجننناز كنننل هنننذه  1995تار

ء تتجننتد الجتانننب التلاننجيلية علنن  أفضننل تجننه تفنن  التقننت المناسننب رغننم تحننديات مرحلننة الابتنندا
كثير مر المقررات تالتسائل المساعدة الت  تحتناج إلن  إنلاناء أت تنأليف لأتل منرة ، فننر كنل لانع 
ذا حدثت ملاكله كانت تتاجه بتاسطة اللاخص المسئتل ف  متقعة أت مر ينيبنه  تم ف  متعده ، تار

 تيتم التصرف لحلتا فترا .
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تل  التستيلات فلقد رصند الباحنث  أما عر اللترة الثانية تالت  ترثت عر اللترة الأتل  كل 
العديد مر الاتاهر علن  الأداء التلانجيل  بتنا تمنا يعنتد بتنا إلن  أنخنافض فعالينة تكلناءة التلانجيل 

 دتر مبرر مثل :
 

  ، تنننأخير تسنننليم المقنننررات الدراسنننية للطنننلاب رغنننم ابتنننداء الدراسنننة لمننندة تزيننند عنننر لانننترير
نتتناء منر تأليلتنا جميعنا . تلا تحتناج ترداءة الطباعة بلاكل ملحتا رغم تجنتد الكتنب تالا

 إلا  مجرد الطباعة فقط .
 

 . إعلار أماكر للقاءات الدراسية ثم يتم تجييرها دتر إعلار الطلاب أت الأساتذة 
 

   تكدس رهيب ف  اللقاءات لأعداد الطلاب لدرجة تقسنيم خمسنة آلاف طالنب تطالبنة علن
ا منأكثر مر مدرج حت  يمكر القيام بمدرجير فقط دتر أ  استجابة تذكر لتتزيعتما عل  

هت ملرتض القيام به مر تتجيه الطلاب تالرد عل  استلساراتتم تليس القيام بمحاضرتتم 
ق أصلا ترسالة التعليم الملتنتح ) ترغنم أر الباحنث لبلاكل تقليد  ، تف  تضع سع لا يت

تلننم عننان  بنلسننه مننر ذلنن  تتحنندث مننع أكثننر مننر طننرف لحلتننا إلا أنننه لننم يسننتجب أحنند 
يستطع حلتا تكار رد أحد المتالير الذير كانتا ف  اللترة الأتلن  يقتمنتر بحنل مثنل هنذه 
الملاكلة فنترا تبصنلاحيات لا تنرد ، أر قنال لن  حينمنا ذكرتنه بنذل  أكثنر منر منرة " علين  
بكتابة مذكرة ، ثم ترفع للإدارة المركزية ، ثم ترفع لمجلس الإدارة ، ثم يتم البت فيتا بنذر 

تتجدتننه لننم يعنند يبننال  بحننل مثننل هننذه الملاننكلات تتحننتل إلنن  مجننرد مننؤد  رتتيننن   الله "
 يتابع فقط الحضتر تالجياب ، تيتحسر عل  الأيام الخالية ف  العتد الأتل للمركز .

 
هنننذا بخننننلاف العدينننند مننننر الاننننتاهر الأخننننر  التننن  لا حاتننننا الباحننننث مثننننل سننننتء اسننننتقبال  

ملانناهدة تلاننئتر الدارسننير بتضننع لننم يكننر مألتفننا فيمننا الطننلاب تمعاملننة المتننرددير علنن  قاعننات ال
سننبق تالننذ  كننار يتسننم باهتمننام تاحتننرام أكثننر ) علنن  حنند قننتل العدينند مننر الطننلاب الننذير قننابلتم 
الباحث ( ،. تكذل  عمليات تداتل كراسات الإجابة ف  الكنتنرتل الالكترتنن  تدرجنة انسنيابتا فقند 

لاف اسنننتحداث كثيننر مننر الإجنننراءات الجامنندة التننن  تننأثرت بالسننالب فننن  كلنناءة إتمامتننا ، هنننذا بخنن
 لدارسير دتر منطق أت استجابة للاكتاهم .ات الأمتر عل  بصع
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مننر هنننا يمكننر أر تقننرر أر الأداء التلاننجيل  للمركننز قنند تنندهتر بلاننكل ملحننتا فنن  اللتننرة  
ه النتيجنة عكس ذل  تمامنا ، إلا أر هنذب الثانية مقارنة باللترة الأتل  رغم أر الارتف كانت تتح 

قد لا تكتر غريبة خاصة إذا تذكرنا مستت  دافعية ترضا العاملير بالمركز تالنذ  اتجنه إلن  مزيند 
مننر الانخلننناض بلانننكل تاضننح . تكنننذل  اتجننناه الإدارة بلاننكل تاضنننح إلننن  هيكننل أكثنننر بيرتقراطينننة 

  تجمننتد ، تمننر هنننا يمكننر للباحننث أر يقننرر أر اللننرض الثالننث تالخنناص بتتقننع اتجنناه المركننز فنن
اللترة الثانية إل  المزيد مر التحسر ف  كل مر الأداء المنال  تالتلانجيل  ، كنار غينر صنحيح إلن  

 حد كبير .
 

 مناقلاة نتائ  البحث :
لقد أتضحت نتائ  البحث كما سبق أر رأينا صحة اللرض الأتل  تالخاص بتأثير غياب  

 نايم  أكثر جمتدا تأقل مرتنة .متبن  القرار الاستراتيج  عل  التيكل إل  الاتجاه إل  هيكل ت
 

تخطننأ كننل مننر اللننرض الثننان  تالثالننث حيننث كننار اتجنناه القيننادة الجدينندة نحننت الميننل إلنن   
اسننننتراتيجيات أكثننننر انكمالاننننا تتركيننننزا عكننننس اللننننرض الثننننان  ، تكننننار أثننننر غينننناب متبننننن  القننننرار 

لانننقيه المنننال  الاسنننتراتيج  علننن  الأداء أكثنننر سنننلبية عكنننس منننا كنننار متتقعنننا فننن  اللنننرض الثالنننث ب
 تالتلاجيل  .

 
 تلا لا  أر هذه النتائ  ذات دلالات متعددة تآثار مكملة للعديد مر الأبحاث السابقة .

فبداينننننننة نجنننننننند أر معانننننننم الأبحنننننننناث التننننننن  تناتلننننننننت متبنننننننن  القننننننننرار الاسنننننننتراتيج  مثننننننننل  
(Alexander, 85 ،  1995،  1994( ، ) الماضن  ،Kargar, 1994  قند )رت علن  اقتصن

لنن   15د مننر بننير عنندة بنننتد تصننل إلنن  إيننراده كبننن فنن  الننبعض الآخننر ، تذلنن   20فنن  بعضننتا تار
لمعرفننة أثرهننا علنن  نجنناح تطبيننق القننرارات الاسننتراتيجية ، دتر النندختل فنن  تلصننيل يتضننح كيننف 
يحدث ذل  تلعل هذه الدراسة قد تتافر لتا مر الارتف تاللرص المتاتينة منا يجعلتنا تمثنل إضنافة 

كينف ينؤد  غيناب ) متبنن  القنرار الاسنتراتيج  ( علن  كنل منر التيكنل ح هنذا الجاننب ت يف  تتض
تالاسنتراتيجية تالأداء ، ممنا يجعننل منر هنذه النتيجننة أهمينة ترلاند رجننال الاسنتراتيجية منر البنناحثير 

رسير إل  ضرترة الاهتمام بتتفير ضمانات نقل المسئتلية مر القيادة صاحبة المبادرة للقرار اتالمم
 القيادة التالية دتر حدتث مثل تل  الآثار تالانعكاسات السلبية الت  رأيناها .الاستراتيج  إل  
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أمننا فيمننا يتعلننق بننأثر غينناب تلنن  القيننادة علنن  العلاقننة بننير الاسننتراتيجية تالتيكننل تالأداء ،  
فلقد اتر ذل  تاضحا تجليا ، تبلاكل ربما يلسر الكثير مر الإلاكاليات التن  تقنع فيتنا كثينر منر 

 حتل أيتما يؤثر ف  الآخر الاستراتيجية أم التيكل  الباحثير 
 

( حيننث أكنندت هننذه  Drago, 1997( تانتتنناء بننن )  Chandler, 1962ابتننداء مننر )  
الدراسة عل  أهمية متجير القيادة الذ  أغلله الكثير مر الباحثير باعتباره هت الأساس فن  التنأثير 

لاسنتراتيجية إلن  تبنن  هيكنل أكثنر جمنتدا ممنا ا عل  تل  العلاقة ، حيث ترتب عل  تجيينر الإدارة
كار عليه التيكنل فن  فتنرة الإدارة الأتل ، رغنم ثبنات الانرتف ، تطبيعنة التكنتلتجينا ، تالأسناليب 
ر كنار التتافنق الطبيعن   المستخدمة مما كار له أثر تاضح عل  كل مر الاسنتراتيجية تالأداء ، تار

  القينادة الاسنتراتيجية الجديندة هنيكلا أكثنر مرتننة الملترض ف  ال تل  الارتف يقتضن  أر تبنن
ليسنناعدها علنن  القنندرة علنن  سننرعة الاسننتجابة تالتكليننف فنن  الاننرتف المتجيننرة تتحقيننق المزينند مننر 
التتسع تالنمت ف  استراتيجيات هجتمية مستمرة ، تمر ثم انعكاس إيجاب  لنلداء ، إلا أر طبيعنة 

طينننننة الجامعينننننة طبقنننننا لتاريختنننننا النننننتايل  ، تغيننننناب البعننننند الإدارة الجديننننندة الجارقنننننة فننننن  البيرتقرا
قد انعكس بلاكل تاضح عل  (  Mission and vision) الاستراتيج  تخاصة الرسالة تالرؤية 

صننياغة هيكننل جدينند مختلننف فنن  لاننكل قتاعنند تسياسننات تقننرارات جدينندة تأسننلتب تعامننل مختلننف 
 تماما مع العاملير بالمركز .

 
تبنن  اسنتراتيجيات تنسنيق منع هنذا التتجنه ذ  الأفنق الضنيق  كما فرض نلسه أيضنا علن  

تالمحننندتد اسنننتراتيجياً تبنننالرغم منننر أر الأداء المنننال  لنننم يتنننأثر بالسنننلب كثينننراً نتيجنننة لنننذل  ، إلا أر 
الأداء التلاننجيل  تدرجننة رضنناء العنناملير قنند تننأثرت سننلبيا تبلاننكل ملمننتس ، كمننا أر الأداء المننال  

 لتحسر ، تالت  كار يتتقع التصتل إليتا تتحقيقتا .نلسه لم يصل إل  درجة مر ا
 

لنننذا ينننر  الباحنننث أر التنننأثير الأكبنننر علننن  كنننل منننر التكينننل تالاسنننتراتيجية يكنننتر للقينننادة  
 الاستراتيجية تمر ثم ينعكس ذل  عل  الأداء بلاكل طبيع  تتلقائ  .

 
 أبحاث مستقلة :

القينادة الاسنتراتيجية التن  رغنم  لا يزال الأمر يحتاج إلن  المزيند منر الأبحناث تخاصنة فن  
تزايد الاهتمام بتا تبالبحث ف  الإدارة عمتما تالاستراتيجية خصتصا ، إلا أنتا لا تزال لجنزا كبينرا 
يحتاج إل  جتتد كبيرة تمتضافرة للإحاطة بتلسيرها تفتمتا تمعرفة آلية تأثيرها ف  باق  مكتننات 
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سنتراتيجية ، منر هننا يقتنرح الباحنث أبحاثناً مكملنة لتنذا العمل التنايم  ، تالنمتذج العالم لإدارة الا
 البحث تخاصة فيما يتعلق بالإجابة عل  تساؤل متم يقتد إليه نتائ  هذا البحث تهت .

 
كيننف يننؤثر الاخننتلاف فنن  نمننط القيننادة الاسننتراتيجية تلننيس مجننرد غينناب صنناحب المبننادرة  

 ( . S.7عل  العناصر السبع للاستراتيجية )
 

 علاقة بير نمط القيادة الاستراتيجية تالمناخ التنايم  تالأداء .تكذل  ال
 

 الخلاصة تالتتصيات :
لقننند تنننم فننن  هنننذا البحنننث دراسنننة أثنننر غيننناب متبنننن  القنننرار الاسنننتراتيج  علننن  العلاقنننة بنننير  

التيكل تالاستراتيجية تالأداء ، تتتصل الباحث إل  أر هذا الجيناب فن  حالنة الدراسنة قند أد  إلن  
لبية فنن  العلاقننة بننير الاسننتراتيجية تالتيكننل تالأداء نتيجننة لعنندم التتافننق فنن  إدرا  الإدارة نتننائ  سنن

الجديدة لما تقتضيه طبيعة الارتف الت  عليتا المركز مر تبن  هيكل تاستراتيجية معينة مناسنبة 
ه آلينات . تمر ثم كار اتجاه الإدارة الجديدة أكثر تتافقا مع طبيعتتا تما أللته تلنيس منع منا تقضني

اللكنننر الإدار  تالاسنننتراتيج  ممنننا جعلتنننا تتبنننن  هنننيكلا أكثنننر بيرتقراطينننة ، تجمنننتدا . تاسنننتراتيجية 
انكمالانننية ، تانعكنننس ذلننن  بقنننتة علننن  الأداء التلانننجيل  ، ترضننناء العننناملير بلانننكل سنننلب  ، تعلننن  

 الأداء المال  بدرجة أضعف .
 

 تلعل ذل  يدفع الباحث إل  مجمتعة مر التتصيات أهمتا :
ضرترة الاهتمام بتتعية القيادات العليا لتلتم تاستيعاب اللكر الاستراتيج  للقيام بدترها عل   -

 خير تجه حيث ينعكس أ  خلل فيتا عل  خلل ف  سائر المنامة .
الخرتج مر الأطر التقليدية لاختيار القيادات العليا للإلاراف عل  مثل هذه المتاقع  -

سسات الجامعية ، تالت  دأبت عل  أر يتتل  مثل هذا الدتر الاستراتيجية ، تخاصة ف  المؤ 
المتم ) مثلا ( نائب رئيس الجامعة للائتر البيئة بصرف النار عر مد  اقتناعة أت استعداده أت 
كلاءته للقيام بذل  ، مما يعرض مثل هذه المراكز المتمة استراتيجيا ، إل  تذبذب ف  الأداء 

ة تكتر ف  الجالب باهاة تكأننا لا زلنا نؤمر بلادة بمبدأ يختلف مر قيادة لأخر  ، تبخسار 
التجربة تالخطأ ف  الإدارة . تيقترح الباحث لذل  تحديدا أر يتم اللصل بير ما يمكر تسميته 
الإدارة تالملكية فلا يتل  الإلاراف عل  مثل هذه المراكز مسم  تايل  مير ، كنائب رئيس 

نما يتم  الجامعة للائتر البيئة ، أت الطلاب ، تلا حت  رئيس الجامعة نلسه بحكم تايلته ، تار
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إسناد إدارتتا إل  قيادة استراتيجية مؤهلة تمستعدة تقادرة بصرف النار عر تايلتتا تمتقعتا 
دارية محضة ، أ  نتيجة إل   التنايم  ف  الجامعة تأر يتم الحساب عل  أسس اقتصادية تار

ر لم تخصخص الملكية  ليعط  كل ذ  حق حقه تلنتجه إل  مزيد مر خصخصة الإدارة حت  تار
 الأداء الكفء تاللعال تالمستمر ف  كل مكار .

الاهتمام بلاكل خاص بعملية انتقال السلطة مر صاحب المبادرة إل  القيادة التالية باعتبارها  -
 نقطة تحتل متمة ف  حياة أ  ملارت  .

 
 مراجع البحث :

 أتلا المراجع العربية :
بد الحميد مصطل  ، الإدارة الاستراتيجية ، ) القاهرة ، دار الثقافة العربية ، ابت ناعم ، ع -1

1997 .) 
(، أثر درجة عدم التأكد البيئ  عل  التيكل  1983الماض  ، محمد المحمد  ، )  -2

التنايم  لأجتزة البحتث تالتطتير بلاركات القطا  العام المصرية ، رسالة ماجستير غير 
 جامعة القاهرة ( . –ارة منلاترة ) كلية التج

، مجلة  1995الماض  ، محمد المحمد  ، التطبيق الناجح للقرارات الاستراتيجية ،  -3
 . 49المحاسبة تالإدارة تالتأمير ، عدد 

، مجلة العلتم  1994الماض  ، محمد المحمد  ، التطبيق الناجح للقرارات الاستراتيجية ،  -4
 الإدارية بن  ستيف .

( نحت نمتذج متكامل للإدارة 1997محمد المحمد  أبت ناعم عبد الحميد ، ) الماض  ، -5
 الاستراتيجية ، مجلة العلتم الإدارية بن  ستيف .

الماض  ، محمد المحمد  ،، إدارة الاستراتيجية : مدخل المدير لصياغة المستقبل ، )  -6
 ( .1998القاهرة : دار الثقافة العربية ، 

( ، "العلاقة بير الاستراتيجية تالتيكل تالأداء" مجلة 1995حمد  )الماض  ، محمد الم -7
 . 278:  2،  1( ، ص  49المحاسبة تالإدارة تالتأمير، ) عدد 

( ؛ استراتيجيات تسياسات 1998لاتيب ، محمد عل  ، تعبد اللطيف ، أحمد سعد ، ) -8
 الاستثمار : مدخل متكامل للمستثمرير مر المنامات تالأفراد .

 
لات تأبحاث تأتراق عمل مقدمة إل  حلقة نقاش حتل التعليم الملتتح : جامعة القاهرة ، مركز مقا

 . 10/1994/ 21– 29التعليم الملتتح ف  اللترة مر 



 

 

 (2000الاتجاهات الحديثة في الإدارة ، )ابريل ، مؤتمر  )33 (ب متبني القرار الاستراتيجي ،اغيأثر  محمد المحمدي الماضي
WWW.ALMOHAMADY.COM 

 

 حيدر غالب ، حتل الجامعة القاهرة . -1
 صالح الدير مرس  ، التعليم الملتتح ف  جمتترية مصر العربية . -2
عليم الملتتح تالبعد عر النمطية ف  برنام  تكنتلتجية تاستصلاح ضياء أحمد القاض  ، الت -3

 الأراض  الصحراتية .
كامل عبد المقصتد بكر  ، تجربة التعليم الملتتح بكلية التجارة جامعة الإسكندرية : تقييم  -4

 تتتصية .
م عبد العليم عبتد ، قياس اتجاهات الدراسير تأعضاء هيئة التدريس نحت برنام  العلي -5

 الملتتح بجامعة القاهرة .
 عبد التهاب البرلس  ، التعليم عر بعد تالجامعة الملتتحة . -6
 عل  السلم  ، التعليم الملتتح لماذا   -7
 مركز التعليم الملتتح بجامعة القاهرة ، ناام التعليم الملتتح بجامعة القاهرة . -8
 

 تقارير غير منلاترة :
رير بلاأر إنلااء كليات تمراكز للتعليم الملتتح ببعض المجلس الأعل  للجامعات ، تق -1

 ( . 5/11/1989الجامعات ) 
مكتب اليتنسكت الإقليم  للدتل العربية ، دراسة مبدئية لإنلااء جامعة مصرية ملتتحة )  -2

1987 . ) 
 

 ثانيا : المراجع باللجة الإنجليزية :
1- Amburgey,T. L. & Dacin,T. (1994) “As The Left foot follows the right? The 

Dynamics of strategic and structural change” Academy of Management 

joumal, AMJ ( vol , 37, No. 6 ) pp. 142 - 452 .  

2- Ansof, H. I. ( 1984 ) Implementing Strategic Management, ( Englewood, 

Cliffs. New Jersey : prentice – Hall, Inc. 

3- Anof, H. I. (1991) “Critique of Henry Mintzberg’s : the Design School” 

Reconsidering the basic premises of strategic Management . SMJ ( vol . 12 ) 

.12 :pp. 463 – 466. 

4- Amour. H. & Teece D., (1979) Organizational Stucture and Economic 

performance, “ Bell Journal of Economics ( vol. 19 ) K 106 – 122 . 

5- Bower. J.. (1970) managing the resources allocation process : A study of 

corporate planning and investment, (Boston, MA: Harved Business School 

press) . 

6- Bowman. C. & Ambrosini, V., (1997) perceptions of  strategic Periorities. 

Consensus and firm performance. JMS (march) pp. 242-257 . 



 

 

 (2000الاتجاهات الحديثة في الإدارة ، )ابريل ، مؤتمر  )34 (ب متبني القرار الاستراتيجي ،اغيأثر  محمد المحمدي الماضي
WWW.ALMOHAMADY.COM 

 

7- Burns, T.. & Stalker, G. M. (1961) “The management of Innovation, 

(London : Tavi Stock). 

8- Chakrawarthy. B. S. (1986) “Measuring Strategic Performance “SMJ (7 : 

437 – 458) . 

9- Chandler. A. (1962). Strategy and structure, (New York Doubleday) . 

10- Channon. D. f (1973) , Strategy and structure, of British Enterprise, (Boston 

Harved University)  . 

11- Covin, J. G. (1994) “Implementing Strategic Missions : Effective Strategic 

Structural and Tactical Choices, “Journal Of Management Studies, (Vol. 31 

No. 4 July) . 

12- David, F. (1997) concepts of Strategic Management. (Columbus : Merrily 

Inc.). 

13- Drago, William A., (1997) Organization Structure and Strategic Planning : 

an Empirical Examination, “Management Research News, (Vol. 20, Number 

6) pp. 30- 42 . 

14- Geller, A. M., (1980), “Matching People to Business Strategy”, Financial 

Executive, (48 , 10) pp. 18 - 21 . 

15- Goodstein, J., et al., (1994) : “The effects of board Size and Diversity on 

strategy”, SMJ, (Vol. 15, March), pp. 241 - 250 . 

16- Grinyer, P. H. & yasai, M. (1981) “Structure, Size and Bureaucrcy” AMJ 

(24 pp. 471 – 486) . 

17- Gupta, A. K., & Govindarajan, V. (1984) “Business Unit Strategy : 

Managerial Strategy and Business Unit Effectivessiats Strategy 

Implemenation “Academy of Management Journal (27, pp. 25 –41). 

18- Habib, M. M. & Victor, B., (1991). “Strategy, Structure” SMJ (1 : pp. 589 – 

606) . 

19- Hall, D. J. & Saias. M. A. (1980) “Strategy Follows Structure” SMJ, (12 : 

pp. 149 – 163) . 

20- Hambrick. D. C. (1989) .”Putting Top Managers Back in the Strategy 

Picture”. Strategic Management Journal (STJ)(Volume 10, 1989) pp. 5 - 15 

21- Hofer, C.W. & Scandal, D.E (1978). Strategy Formulation : Analytical 

Concepts (St. Poal, Mi : West) . 

22- Hoskisson. R.E. (1987) “Multidivisional Structure and performance the 

Contingency of Diversification Strategy “. AMJ (30 : pp. 625-644) 

23- Kargar, J. & Bulmenthal, R. (1994) “Successful Implementation of strategic 

Decision in Small Community Bank “. Journal of Small Busines 

Management (Vol. 32 April) . 

24- Khandwalla, P. N., (1977). The Design of Organizations (New York : 

Harcourt Brace Jovanovich) . 

25- MacMillan, I. C. (1982). “Sizing Competitive initiative,” Journal of 

Business Strategy, (3 , 1) . pp. 43 - 57. 



 

 

 (2000الاتجاهات الحديثة في الإدارة ، )ابريل ، مؤتمر  )35 (ب متبني القرار الاستراتيجي ،اغيأثر  محمد المحمدي الماضي
WWW.ALMOHAMADY.COM 

 

26- Miles, R. E & Snowm, C. C., (1978) Organizational Strategy, Structure and 

process (N.Y: Mc Grow-Hill) . 

27- Miller, D. (1987). “Strategy Making and Structure : Analysis and 

Implications for Performance” AMJ, (30 : pp. 7 – 32). 

28- Miller. D. (1978) “Configurations of Strategy and Structure : Towards a 

Synthesis”, SMJ (7 : 233 – 249). 

29- Mintzberg, H. (1979), The Structing of Organizations (Englewood Cliffs, 

NJ :  

30- Mintzberg, H. (1990) , “The Design School : Reconnect.” SMJ (11: pp. 171 

– 195) 

31- Nahavandi, A& malekzadeh, A r. (1993)”Leaders Style in Strategy and 

Organi Zational Performance : an Integrative Framework” JMS (May) pp. 

406 – 425. 

32- O’Reilly, G. et al., (1998): “Work Group Demography, Social Integration, 

and Turnover:, ASQ. (Vol. 34), pp. 21 – 37. 

33- Pear CEII, J. A. & Zahra. S., (1992) :”Board Composition from a strategic 

contingency Perspective”, Journal of Management studies”, (Vol., 29, July) 

.pp 441 – 438).  

34- Peters. T. J., (1984) “Strategy Follows Structure : Developing Distinctive 

Skills. “Califorania Management Review (Vol. XXVI. No. 3). 

35- Prahalad. C. K., & Bettis . R. A. (1986). “ The Dominant Logic : A new 

Linkage Between Diversity and performance” . SMJ (7:pp.  485-501). 

36- Robbins, S. P., (1990), Organization Theory : Structure, Design, and 

Applications, (Engelwood Cliffs, NJ: Prentic-Hall . Inc) . 

37- Rumelt. R. (1974). Strategy, Structure, and Economic Performance, 

(Cambridge MA: Harved University Press.) 

38- Shrivastava. P. & Nachman, S. (1989) “Strategic Leadership Patterns”. 

SMJ., (Vol. 10) pp. 51-66 

39- Simons, R. S., (1995), “Top management Team Consensus, Heterogeneity, 

and Debate as Predictors of Company Performance : The Compliment of 

Group-Structure and Process”. Academy of Management Journal , pp. 62-66 

40-Snow, C. C & Thomas J. B. (1994), “Field Research Methods in Strategic 

Management : Contributions to Theory Building and testing”. Journal of 

Management Studies, (Vol. 31 No. 4 pp. 457-479) 

41- West, C,. & Schwenk, C, (1996) : “Top Management Team Strategic 

Consensus, Demographic Homogeneity and firm Performance : a Report of 

Resounding non Findings:, SMJ (vol. 17 No. 3) pp. 571 –576) 

41- Westely, F. and Mintzberg, H., (1989)’ Visionary Leadership and Strategic 

Management”, STJ (Volume 10) pp. 17-32 

 



 

 

 (2000الاتجاهات الحديثة في الإدارة ، )ابريل ، مؤتمر  )36 (ب متبني القرار الاستراتيجي ،اغيأثر  محمد المحمدي الماضي
WWW.ALMOHAMADY.COM 

 

 ملاحق البحث
 قائمة الاستقصاء

 تتناسب  التيبتضع دائرة عل  الدرجة  محددة إجابةتتطلب  الآتيةالأسئلة 
 برنام  التعليم الملتتح بجامعتكم المتقرة : فيمع ما يتجد 

 يمكر القتل بصلة عامة بأر فلسلة الإدارة تنمطتا ف  برنام  التعليم الملتتح 
 دينا تقتم عل  الأت  :ل

 

 درجة عالية مر قنتات الاتصال الرسمية 7 6 5 4 3 2 1 قنتات اتصال ملتتحة تغير رسمية -1

انسياب المعلتمات المالية تالتلاجيلية المتمة  -2
 بحرية ف  كافة أرجاء التنايم

درجة عالية مر القيت تالمحددات عل   7 6 5 4 3 2 1
 ة المتمةالمعلتمات المالية تالتلايجلي

الاختلاف تماما ف  نمط الإدارة بالمركز عر  -3
 النمط السائد ف  الجامعة الأم

الإصرار التام عل  نمط إدار  يلاابه تماما  7 6 5 4 3 2 1
 النمط السائد ف  الجامعة الام

السماح بالنمط التلاجيل  المرر للعاملير  -4
بالجدارات المختللة للتدرج بحرية بير الرسمية 

 الرسمية تعدم

الإصرار التام عل  نمط الإدارة متحد ف   7 6 5 4 3 2 1
 كافة أنحاء برنام  التعليم الملتتح

الميل القت  للسماح للخبير ف  متقف معير  -5
بالرأ  الجالب ف  اتخاذ القرار حت  تأر تعد  
ذل  خطتط السلطة التنليذية الرسمية مر تقت 

 لأخر

ل  أر تكتر الكلمة العليا التأكيد القت  ع 7 6 5 4 3 2 1
دائما ف  اتخاذ القرارات للمديرير التنليذيير 

 الرسميير 

القدرة الكبيرة عل  التكيف مع الارتف  -6
المتجيرة دتر الاهتمام الكبير بالممراسات 

 الماضية تالتصرفات التقليدية

التمس  القت  بالقبضة الجديدة عل  الأمتر  7 6 5 4 3 2 1
بادئ تالممارسات الإدارية تممارسة نلس الم

المجربة بصرف النار عر أ  تجيرات ف  
 الارتف المحيطة 

التأكيد القت  عل  انجاز المتام حت  تلت  -7
أد  الامر إل  تخط  الإجراءات تالقتاعد 

 الرسمية 

الإصرار تالتأكيد عل  ضرترة اتبا  الأفراد  7 6 5 4 3 2 1
ية للقتاعد تالإجراءات تالتعليمات الرسم

 المحددة 
رقابة عامة ، غير رسمية تعتمد اساسا عل   -8

العلاقات غير الرسمية ، ترتح التعاتر لاتمام 
 تانجاز المتام المطلتبة

ناام تقائ  دقيق رسم  لكل العمليات  7 6 5 4 3 2 1
 باستخدام نام متقدمة للرقابة تالمعلتمات

الميل القت  لجعل متطلبات المتقف  -9
 تحدد السلت  المناسب للتايلة تلاخصية اللرد

التأكد القت  عل  ضرترة أر يلتزم بدقة كل  7 6 5 4 3 2 1
مر الأفراد التنليذيير تالاستلاارير 

 بالمتاصلات الرسمية لتاائلتم
اختلاف كامل ف  النتاح  تالإجراءات  -10

المالية لتيئة التدريس تالمتالير عر مثبلتتا 
 ف  الجامعة الأم

تتطابق كامل لنلس القتاعد تالإجراءات  7 6 5 4 3 2 1
المالية المتعة لكل مر أعضاء هيئة التدريس 

 تالمتالير

 



 

 

 (2000الاتجاهات الحديثة في الإدارة ، )ابريل ، مؤتمر  )37 (ب متبني القرار الاستراتيجي ،اغيأثر  محمد المحمدي الماضي
WWW.ALMOHAMADY.COM 

 

درجة عالية مر الحرية تالمرتنة للتعرف ف   -11
كثير مر الأمتر دتر الرجت  للمستتيات 

 الإدارية العليا

التزام صارم بالقتاعد تالتعليمات تعدم  7 6 5 4 3 2 1
  يتملا  معتا .السماح بعمل أ  لاع لا

السماح بابتكار تسائل تأساليب حديثة  -12
 لانجاز المتام بصترة مستمرة يتم بعد يتم

التقي بنلس الأساليب تالتسائل لإنجاز  7 6 5 4 3 2 1
الأعمال تعدم التلكير ف  التحل  عنتا أت 

 تطتيرها
م  الذ  بدأناه دتر الاستمرار بنلس البرنا 7 6 5 4 3 2 1 إدخال برام  جديدة مبتكرة -13

 أ  تجيير أت حت  التلكير ف  ذل 
عقد ندتات تمؤتمرات دترية عامة يحضرها -14

كبر  المسئتلير بالمركز لمناقلاة تاستطلا  
أراه الدارسير تهيئة التدريس حتل سير العملية 

 التعليمية

عدة عقد مثل هذه المؤتمرات حيث يتم  7 6 5 4 3 2 1
ية بير الدارسير تهيئة الاكتلاء بالنلقات الدتر 

 التدريس

عقد ندتات تمؤتمرات عامة لمناقلاة تقتيم  -15
تجربة التعليم الملتتح تالملااكل تالتحديات 

 الت  تتاجتتا 

لم يحدث أر تم عقد مثل هذه المؤتمرات أت  7 6 5 4 3 2 1
 الندتات ، تلم يتطرف ليتا بالتلكير

اعتقد بصلة عامة أت أسلتب العمل ف   -16
مركز يسير بطريقة ترتح جديدة تماما ال

 تختلف عر الناام السائد ف  الأرض التعليمية

اعتقد أر أسلتب العمل ف  مركز التعليم  7 6 5 4 3 2 1
الملتتح لدينا عتبر صترة مكررة للنام 

 التقليدية تلكر باسم مختلف
يعتبر أداء المركز بصلة عامة صترة مثل   -17

 لما يمكر أر يتمناه المرء
غ  الحقيقة فنر أداء المركز بصلة عامة  7 6 5 4 3 2 1

يعتبر متلما تليس  عل  المستت  الذ  كنا 
 نتمناه

أر أداء كل فرد مر العاملير ف  المركز  -18
يعتبر صترة ملاتهه لنا بحيث أر يكتر عليه 

 أداء أ  فرد ف  الجامعة

 لا يختلف أداء العاملير ف  المركز عر اداء 7 6 5 4 3 2 1
 أ  متاف أخر ف  الجامعة

برغم كل التحديات فنر العائد الذ  يحققه  -19
 المركز يجط  تكاليله تزيادة

مر الأفضل إغلاقالمركز نارا لأنه أصبح  7 6 5 4 3 2 1
 عما عل  كأهل الجامعة

ألاعر باللخر تالاعتزاز تالرضا التام عر  -20
 عمل  ف  المركز

لعمل أت الاداء ف  أن  غير راض  عر ا 7 6 5 4 3 2 1
 المركز

 


